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As novas tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC's) estdo a penetrar
progressivamente em todas as &reas da actividade econdémica e social e aimportancia
deste fendmeno € tal que os governos tém desenvolvido iniciativas no sentido de
acelerar 0 seu desenvolvimento e a sua disseminacéo, evitando a criacdo duma divisdo
digital entre as éreas rurais e as areas urbanas. O comportamento natural do mercado é
no sentido de concentrar o investimento em infra-estruturas e servicos de
telecomunicagdo avancados nas grandes areas metropolitanas, onde as bases de
clientes mais importantes estdo situadas. Este desequilibrio pode ser agravado por
outros factores como o0 acesso a educacéo e formacéo profissional, dado que a Nova
Economia é baseada no conhecimento. Por outro lado, as TIC's oferecem
oportunidades novas de desenvolvimento para as areas rurais e remotas ao limitarem o
impacto dos factores tempo e distancia na producéo de servicos. A adopcéo de
politicas pré-activas, particularmente no sentido da implementacéo de infra-estruturas
apropriadas de telecomunicacfes e de assegurar oportunidades de educacdo e
formacao adequadas € fundamental para a exploragéo de todo o potencia das TIC's.
A investigacdo de campo conduzida em alguns paises da EU mostra que os projectos
de desenvolvimento rural baseados nas TIC's facilitam a criagdo de empregos de
elevado valor acrescentado, bem como a emergéncia de um novo ambiente, favoravel

a0 desenvolvimento da comunidade.



A questdo econdmica base para as TICs nas éreas rurais diz respeito a sua efectiva
adopcdo pelas pequenas e médias empresas (PMES), dado que mesmo as empresas
mais peguenas podem beneficiar dos novos processos de negdcios que estas
permitem. Tal ndo deve excluir a criagdo de novas actividades directamente ligadas as
TIC's, dado que estas podem contribuir para reanimar o desenvolvimento econémico
e espalhar a inovagdo entre as empresas existentes. A aposta € aumentar a
atractividade do territério através de um adequado conjunto de politicas tendo por
objectivo a coesdo social e 0 desenvolvimento econdmico através dum apropriado

conhecimento do potencial das TIC's.

Neste capitulo pretendem-se clarificar as oportunidades (econdmicas) decorrentes das
TIC's para o desenvolvimento rural, através da andlise de trés itens: @) o crescimento
e desenvolvimento das PMEs; b) a introducdo de novas actividades; e ¢) o acréscimo
global da atractividade da regido. Deste modo, no que respeita as oportunidades para
as PMEs abordam-se as principais questdes a considerar na adopcéo das TIC's pelas
PMEs, exemplos de politicas a adoptar e casos de sucesso dentro da BJ; em relacéo a
introducdo de novas actividades apresentam se 0 telebusiness e os call centres, o tele-

trabalho e as start-ups rurais, as possibilidades estes inerentes e casos de sucesso.

Como conclusdo é apresentado o projecto calTM, com o qual se pretende criar as
condicdes a instalacdo de empresas de servigos TIC's avancados na regido de Alto

Trés-os-Montes (ATM).

O CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO DASPM ES

Do ponto de vista da adopcéo das TIC's, a evidéncia empirica mostra que o take-up
das TIC s fol mais lento para as PMES do que para empresas maiores. Variadas sdo as
razdes apresentadas para esta situagdo: a) menores recursos financeiros para adquirir

equipamento e software informatico; b) menor percepcao do potencial econdmico das



TIC's e do seu impacto no desenvolvimento dos negdcios; e c) fata de formacéo. A
Situacdo estd4 contudo a alterar-se rapidamente, pois a utilizacdo de equipamentos
informaticos, pelo menos para empresas com mais de dez trabalhadores, é comum nos
paises desenvolvidos. Para as PMES a ameaga presente é caracterizada por um ritmo
acelerado do uso dainternet, tanto para email como para navegacdo, e pela criagdo de

web-sites considerados actualmente como uma ferramenta de trabal ho.

OCDE (2000) indica que uma grande maioria das empresas italianas mais pequenas
(até 20 pessoas) ndo tinha, em 1999, equipamento TIC's e entre as 30% que
dispunham do mesmo, apenas 3,7% estava ligada a redes externas. Na categoria
seguinte (20-49 pessoas) 15,3% ndo tinha equipamento TIC's e 16% estavam ligados

aumarede externa

Dado que as mais pequenas PMEs estédo geralmente localizadas em &reas rurais e
remotas, a disparidade é também territorial. Nas areas rurais, mesmo as PMES que
pretendam explorar o potencial das TIC's através da adopgdo de novas praticas como
0 comércio electronico, uma infra-estrutura de telecomunicag6es de qualidade com a

reguerida largura de banda ndo esta tdo facilmente disponivel como nas areas urbanas.

OCDE (2001) cita o estudo “Le dynamisme des petites entreprises internautes’,
publicado em 1999, pelo Instituto Nacional para Estudos Estatisticos e Econdmicos,
para mostrar que as PMEs presentes na internet obtém um melhor desempenho. “Em
1997, 11% das PMEs industriais declararam ser utilizadores da internet ... estas
empresas distinguem-se das outras: tém uma taxa de crescimento duas vezes mais
elevada (7,2% versus 3,5% entre 1996 e 1997) e exportam duas vezes mais (13%
versus 6,2%)” . Outros indicadores corroboram estes resultados. maior rendimento por
trabalhador, maior valor acrescentado, maior criacdo de postos de trabalho e,

proporcionalmente, maior nimero de patentes registadas.



Por outro lado “néo existem diferencas significativas nos beneficios percebidos entre
empresas que ja usam TIC's como instrumento de trabalho e as que ndo o fazem”,
(OCDE, 2000). Segundo SES Canada Research Inc.(1999), 1/2 dos utilizadores da
internet acreditam que esta ir4 ter um impacto significativo nos seus negocios,
enquanto que apenas 19% dos ndo utilizadores partilham da mesma opinido. Se as
TIC’s abrem tantas oportunidades novas e interessantes, porqué a mais lenta adopcéo
das TIC's pelas PMESs rurais que a das suas congéneres de maior dimensdo ou

situadas em éreas urbanas?

O primeiro obstaculo ao take-up das TIC's pelas pequenas empresas rurais € uma
questéo cultura e de mentalidade. Num ambiente rural a grande maioria dos negdcios
sdo familiares e 0 seu modo de operar, os seus objectivos ou o leque de clientes ndo
mudou significativamente durante geracfes. Se estes sobreviveram a competicdo das
empresas maiores (e mais custo eficientes), é porque oferecem um servigo pertinente &
comunidade local (ndo ter que percorrer uma distancia minima até a cidade mais
proxima). Neste contexto, a ideia de melhoria de eficiéncia através do investimento

em equipamento e software informético ndo € necessariamente um passo natural.

Situacdo reforcada pelo facto da utilizacdo das TIC's pelos préprios clientes ser
incipiente e dependente de factores como as politicas nacionais nessa area e as taxas
de penetracdo. OCDE (2001) citando a Canadian Federation of Independent Business
confirma este ponto. Indicaque “ o uso da internet € menos desenvolvido nos sectores
do retalho, construcéo, hotelaria e servicos pessoais, provavelmente devido ao facto
das empresas estarem a espera que as aplicacbes de comércio electrénico sejam
amplamente usadas pelo publico”. A chave para mudar as mentalidades, muitas vezes

relutantes a inovacd e a mudanca, reside em programas de consciencializagdo e



formacao, orientados e implementados através da cooperacéo entre autoridades locais,

regionais e nacionais de formaa maximizar a sua eficiéncia.

O factor custo é outro obstéculo a apropriagdo das TIC's. OCDE (2000) pde a questéo
muito claramente: ‘o investimento inicial para a adopgdo de uma nova tecnologia
pode ser proporcionalmente mais pesado para as pequenas empresas do que para as
grandes empresas... pode acarretar custos fixos rel ativamente el evados em termos de
desenvolvimento. Se o custo de acesso a tecnologias de comércio electronico, como a
internet, pode ser contido até uma certa extensdo, 0s custos seguintes de manutencao
representam um investimento continuo” . Tal realca a necessidade de mecanismos de
financiamento adequados para gjudar as PMEs a arrancar com 0s seus projectos TIC's

e integrar 0S seus custos até que os retornos iniciais do investimento se materializem.

O terceiro obstéculo respeita ao acesso a aconselhamento técnico adequado: a PME
média ndo dispde dos conhecimentos técnicos e comerciais que lhe permitam efectuar
as escolhas custo-eficiéncia correctas, 0 que pode levar a decisdes tecnol ogicamente
erradas. O acesso a estas quaificagcBes é mais dificil nas &reas rurais onde tais
competéncias raramente estdo disponiveis. Este facto basico enfatiza a importancia
desta questéo para a implementacéo das TIC's, facto confirmado por (Deloitte and
Touche, 2000), segundo o qual menos de 30% das empresas consideram 0s seus web-
sites eficientemente concebidos para os proximos desenvolvimentos dos negécios.
Segundo o Retail Council do Canadd, (OCDE, 2001) “ a mais importante necessidade
das empresas canadianas é adoptar uma estratégia de comércio electronico que se
integre na sua estratégia global de negécio, ... 0 comércio electronico é ... um

projecto de negdcio e ndo um projecto tecnol dgico” .



ASPOLITICASDE APOIO ASPM ESE EXEMPLOS DE IMPLEMENTACAO DE SUCESSO

Muitos governos tém compreendido a importancia estratégica de gjudar as PMEs na
adaptacdo a realidade duma economia ligada em rede. Contudo, todos os programas
visam as PMEs e, em gera, ndo € dado nenhum tratamento especifico as PMEs

rurais, salvo a nivel regional ou local.

Na Franca, o Programme d’ Action Gouvernemental pour la Société de I”Information
lancado em 1997 inclui medidas a favor das PMEs. Como medida inicia encetou-se
um programa de formac&o e consciencializagdo para as PMESs a nivel regional, através
da organizacdo de foruns e road-shows. Este objectivo € prosseguido através do
programa Utilisation Collective d"Internet par les PMEs, iniciado em 1998. Em 1999,
10% dos projectos apoiados eram especificos para as areas rurais e para actividades
como a agricultura e floresta. Um deles respeitava aos Centres d'Economie Rurale
(CER), uma rede de organizagdes trabalhando ao nivel sub-regiona para trazer
conhecimento e aconselhamento em diferentes campos a mais de 300 mil empresas
rurais. O projecto visava a formacéo do pessoal dos CER e fornecer o suporte
necessario a concepcao e lancamento de um portal oferecendo acesso a informacéo

profissional, incluindo estratégias TIC's (OCDE, 2001).

A nivel loca ressava-se o projecto “Acticiel 98" implementado pelo “Limousin
Region in France”, concebido para proporcionar a 20 empresas seleccionadas
aconselhamento gratuito, particularmente sobre comércio electronico business-to-
business. Este projecto da continuidade a outras ac¢es em favor da PMES, iniciadas
em 1995, com o objectivo de umamaior consciencializacédo e formacéo em TIC se de
assegurar 0 suporte para actividades especificas. Tal € 0 caso da criagdo de um web-
site profissional aberto atodos os agricultores, concebido para sustentar aindustria de

gado local e promover as exportagdes da famosa raga “Limousine” (OCDE, 2001).



Ainda em Franca salienta-se 0 caso do French Internet project in the field of forestry
gue emergiu como consequéncia da devastadora tempestade que atingiu, em
Dezembro de 1999, Franca e aregido da Aquitania em particular. A informagéo sobre
o tipo de madeira, corte, idade, foi disponibilizada no site mediaforest.net, permitindo
ao produtores locais aceder a mercados estrangeiros. Projecto desenvolvido com
financiamento das autoridades regionais e a doacdo dos computadores pelo operador

de telecomunicagdes Cegetel (OCDE, 2001).

A CRIAGAO DE NOVASACTIVIDADE

O declinio econdmico e pela emigracdo sdo caracteristicas de muitas regifes rurais e
remotas. Por outro lado, os constrangimentos geogréficos resultantes da localizac&o
dos factores de producéo e das principais bases de clientes ndo oferecem flexibilidade
para contrariar estas tendéncias. As TIC's oferecem deste ponto de vista
oportunidades interessantes para 0 desenvolvimento econémico e para a criacéo de

NOVOS empregos.

Numa economia ligada em rede, um numero crescente de actividades e servicos
podem executados fora das areas urbanas, contando que a infra-estrutura de
telecomunicagdes providencie uma “entrega’ a disténcia custo eficiente. Este é o caso
do telebusiness e dos call centres, muitas vezes operados por empresas especializadas
para grandes empresas clientes. O tele-trabalho pode, iguamente, fornecer
oportunidades Uteis para trabalhadores independentes com know-how especifico. Por
ultimo, o design e software multimédia, instigado em particular pela expansdo da
internet, fornece um novo sector de actividade que comega a brotar em muitas &reas

rurais, ndo servidas pelas grandes empresas.



O TELEBUSINESSE OSCALL CENTRES

Os call centres sdo o maior e mais amplamente reconhecido tipo detelebusiness. Em
inicios de 1999, mais de 1 250 mil pessoas estavam empregadas em actividades de
telebusiness na Europa, quando em 1995 eram apenas cerca de 300 mil. O Reino
Unido ocupa, neste campo, a posicdo de lider, com aproximadamente 400 mil
empregados, mais de 1/3 do total europeu. Basicamente, um call centre providencia
formas diferentes de atendimento ao cliente, lidando com duvidas ou reclamagoes,
respondendo a necessidades posteriores ou completando transacces. Actualmente, a
maior parte das companhias do sector financeiro, de transporte, etc. tém destes centros
(operados pelos proprios ou através da contratacdo de um tele-operador) para
responder aos seus clientes e/ou providenciar uma vasto leque de servicos, como

operagoes financeiras e reservas de bilhetes.

As operacOes de telebusiness sdo, na grande maioria das vezes, realizadas em grandes
centros (mais de 100 e por vezes até 1000 pessoas), geralmente localizados em areas
urbanas com a adequada infra-estrutura de telecomunicacdes e disponibilidade de
mao-de-obra. Contudo, existe um ndmero crescente de empresas neste campo capazes
de ser custo eficientes numa escala de operacfes mais pequena em &reas rurais gragas

a telecomunicacfes avancadas mais baratas ou a sistemas distribuidos em rede.

Em paises da Unido Europeia como o Reino Unido, Irlanda, Suécia, Finlandia e
Franca os telebusiness e, particularmente, os call centres podem ser encontrados nas
areas rurais. Esse € 0 caso da EscOcia onde uma parte significativa dessa actividade
esta localizada fora das areas urbanas, a maior parte nas Highlands e Islands. Em
1999, existiam 160 telebusiness na EscOcia, empregando mais de 21 mil pessoas,
sendo as expectativas para 2000, de 30 mil pessoas. Dez por cento dos empregados

sd0 licenciados, 2/3 trabalham a tempo inteiro, 2/3 séo mulheres e 70% tém menos de



35 anos de idade. Cinquenta por cento destes empregados trabalha na area de
Glasgow, a qual concentra a maioria das operacdes de call centres na Escécia. Cinco
localizacbes urbanas agregam 85% dos empregos neste sector. A maior parte dos

restantes 15% s&o localizados nas Highlands e Idlands (2 300 empregados).

O Telebusiness nas Highlands e Idands

O primeiro call centre aberto nas Highlands e Islands foi em Thurso, em Dezembro de
1992, com 25 pessoas empregadas pela Manpower para a BT. Esta actividade
providencia trabalho a 625 empregados numa cidade de 8 500 habitantes. A BT tem
também um segundo call centre in Alness (populaco 6 mil habitantes) operado por
415 pessoas e dedicado aos clientes BT Cellnet e a servir a nova oferta de Internet de
alta velocidade (ADSL) Open World. A Cap Gemini Ernst and Y oung € outro grande
operador em telebusiness em Highlands, actualmente com seis localizagOes diferentes
e mais de 500 empregados, crescendo para os 1 200 com a abertura de um novo centro
em Forres (populagdo 8 500 habitantes, taxa de desemprego 7,8%). Em Ding-Wall (5
200 habitantes), esta empresa emprega 260 pessoas nas reservas de bilhetes para a
Virgin Rail. O TSC (Telecom Service Centres), comecou a sua actividade na Isle of
Bute, em 1995 e emprega actualmente 700 pessoas em trés locais diferertes nas
Highlands e Idands, incluindo Aviemore, uma peguena vila de apenas 2 200
habitantes. A Database Direct opera call centres e fornece suporte Internet para o
Scottish Tourist Board através de 2 locais, empregando 189 pessoas, um em

Kinlochleven, com apenas mil habitantes.

Quais sdo os factores decisivos para que estas empresas tenham localizado as suas
actividades numa area rural, muitas vezes a grande distancia das principais cidades e
sem ligaghes afreas baratas ou exequiveis? Embora uma infra-estrutura de

telecomunicaces apropriada e tarifas competitivas com éreas urbanas sejam um pré-



requisito, outros factores parecem desempenhar um papel importante na decisdo de
localizacdo. A qualidade e disponibilidade da m&o-de-obra sdo consideradas por estes
empregadores como essenciais, pondo-a em vantagem relativamente a forca de
trabalho urbana, em termos de taxa de turnover e niveis salariais, 0s quais g ustados as

condicdes locais sdo, geralmente, menores que os prevalecentes nas cidades.

Nas Ultimas acompeticao é forte ndo sd por méo-de-obra altamente especializada mas
também relativamente as qualidades humanas bésicas requeridas para trabalhar num
call centre (simpatia, trabalho em equipa, actividade intensiva). A flexibilidade da
forca de trabalho é também mencionada, ndo tendo a empresa Cap Gemini Ernst and
Y oung sentido dificuldades em recrutar voluntérios para trabalhar nos turnos de fim-
de-semana. A dedicacBo e a entrega as tarefas é percebida como uma das
consequéncias positivas de viver num ambiente livre de stress, com muitas
actividades de lazer acessiveis. Além destas vantagens, 0 pacote inicial proposto aos
potenciais investidores nas Highlands e Islands é particularmente atractivo. Quando é
necess&rio dar formagdo mais de 1/3 do seu custo € suportado pela Local Enterprise
Company. A disponibilidade, nos parques industriais, de edificios pré-construidos
adequadamente hi-tech equipados a rendas muito razoaveis, muito abaixo dos valores

praticados nas localizagdes urbanas, completam o quadro (OCDE, 2001).

O TELE-TRABALHO

O tele-trabalho possibilita a deslocalizacéo total ou parcial do trabalho - permite aum
individuo, a tempo inteiro ou ndo, executar um servico ou tarefa a distancia, como
trabal hador assalariado ou independente. Este é normalmente executado em casa, mas
pode também ser efectuado num local especializado chamado tele-centro, fornecendo

espaco de escritdrio, equipamento informético e acesso a rede.



De acordo com Comissdo Europeia (1999) existem perto de 7 milhdes de tele-
trabalhadores na Uni&o Europeia, comparado com os perto de 16 milhdes nos Estados
Unidos e os 2 milhdes no Japdo. Os paises escandinavos (Dinamarca, Suécia e
Finlandia) apresentam a maior incidéncia de tele-trabalho: 8,25% da populagéo activa,
65% destes a tempo parcial. Na Holanda, Reino Unido, Irlanda, Franca e Itdlia essa
proporcao € de cerca de 50%. Quanto aos tel e-trabal hadores independentes a trabal har
fora de casa, a percentagem va desde 12% na Francga, Itdlia, Espanha, Portuga e
Grécia até 34% na Alemanha e Austria e cerca de 20% para 0o Reino Unido, Irlanda e
Paises Escandinavos. Néo é estabelecida nenhuma distingéo entre locais urbanos e
rurais, mas podemos razoavelmente considerar que os Ultimos representam a menor
proporcéo. A titulo de exemplo, estima-se que 50-60% dos tele-trabalhadores
finlandeses estegjam situados na area de Helsinquia, comparado com 10-30% nas &reas

ruras.

Estas descobertas ndo significam que o tele-trabalho ndo possa ser uma solugdo

interessante para a criagdo de empregos e desenvolvimento econémico de certas areas
rurais. Se for prosseguida uma politica pré-activa para desenvolver o tele-trabalho ao
invés da politica “laissez faire”, podem ser abertas novas e interessantes
oportunidades, quer para os habitantes locais, quer para os que desgjem estabel ecer-se
ou regressar a uma arearural. Deste ponto de vista a experiéncia das Western Isles, na

Escocia parece ser particularmente relevante.

O tele-trabalho nas Western Ides

As Western Isles tém desenvolvido, desde 1994, uma abordagem as TIC's muito
especifica baseada no tele-trabalho, para trazer novas actividades a uma moribunda

economia rural.



As Western Isles estéo espalhadas por 3 mil Knf, com uma populagdo de 32 mil

habitantes (21 mil nailha principal - Lewis e 9 mil na sua maior cidade - Stornoway).
A economia local é predominantemente agricola, com criagdo de ovelhas e
piscicultura (principalmente salméo), ambos os sectores em declinio. O desemprego €
elevado (perto de 9%) e muitos jovens qualificados emigram para outra zona da
Escocia ou do Reino Unido, onde as suas capacidades educacionais sio bem usadas. E
um facto de que essa &rea tem 0 mais elevado nimero de licenciados per capita do
pais e a taxa de individuos a terminarem o secundario é o dobro da média a nivel

nacional.

A aposta em infra-estruturas de telecomunicagdo desenvolvida no inicio dos anos 90
em parceria com a BT quebrou o isolamento das ilhas através da actualizacdo dos
servicos telefénicos das localidades mais remotas. Embora importante, por si sO, ndo
era suficiente para a criagcdo de novas actividades ligadas as TIC's. A Local Enterprise
Company iniciou, em 1994, em conjunto com o Western Isles Council e
financiamento europeu (LEADER) uma original iniciativa de tele-trabaho,
explorando o nivel educacional elevado e 0 uso da tradicdo loca de multiactividade
com hébitos de trabalho flexiveis.  Inicialmente foi ingtituido o Western Ides
Information and Communications Technology Service (WIICTAS), tendo sido
compilada uma base de dados inicial sobre 160 pessoas, compreendendo pessoas com
habilitagbes para desempenhar tarefas como auditoria técnica, edigdo, revisdo de
texto, interface grafica e desenvolvimento de software. Para gjudar os potenciais tele-
trabalhadores a assegurar e a gerir os contratos, foi criada uma companhia especifica:
Lasair Ltd. Este projecto origina criou desde 1995 a 1998, aproximadamente 120
empregos. Na segunda fase (até 2001) esta prevista a criacéo de mais 150 empregos e

amanutencdo de 55 dos ja existentes.



O sucesso deste projecto inovador € indubitavel mas o seu exacto impacto econdmico
tem sido dificil de avaliar. Ao fornecer um suplemento para as familias ou individuos
em termos de rendimento extra contribuiu, em certa medida, para a regeneragéo
econdémica das ilhas. Por outro lado, ndo tem como objectivo receitas estaveis ou
tornar-se na Unica fonte de rendimentos. Apesar desta limitagdo deve afirmar-se que
foi dado aos habitantes locais uma visdo adequada das possibilidades dentro da
sociedade da informacdo. Sendo completamente compativel com as actividades
profissionais este tipo de tele-trabalho suporta o tecido social e justifica o ficar contra

o emigrar.

START-UPSRURAIS

A criacdo de novos servigos e actividades de software baseados na web tende a
locdlizar-se primeiramente onde podem encontrar a infra-estrutura de rede e
conectividade adequadas e os recursos humanos e financeiros requeridos para esse
propdsito. Em muitas das grandes cidades existe na vizinhanga, pelo menos, uma
“dlicon valley”, atraindo novos talentos e start-ups procurando financiamento de
capital de risco. Este fenOmeno tende, porém, a excluir destas novas oportunidades a
maioria das &reas rurais e remotas. Contudo, mesmo estes territorios ndo possuindo
todos os ingredientes para comecarem com, o lancamento de start-ups locais ja néo é
um caso isolado. Um numero crescente de regides estdo a encorgjar esta actividade e,
mais do que isso, um numero crescente de pequenas cidades estdo desenvolver
projectos de apoio as PMESs inovadoras locais, com 0 objectivo de criar novos e

diferentes géneros de empregos.

Embora actualmente estas start-ups existem nas areas rurais na América do Norte e na
Europa, a sua criagdo € muito recente para se poder avaliar a sua sustentabilidade a

longo prazo. Estas capitalizam sobre 0 sau conhecimento dos mercados locais e estéo



aptas a responder as suas hecessidades mais rapida e eficientemente do que grandes
empresas distantes. A relevancia e solidez duma estratégia de negocio pode também
ser considerada com base no know- how relativo a uma actividade especifica, como a
agricultura ou pecuéria, para as quais séo desenvolvidas novas aplicagdes software,
com potencial para acancar uma base de clientes mais alargada tanto no mercado

doméstico como no mercado externo.

Por outro lado, o bereficio potencia para a pequena cidade néo esta limitado a criagéo
de emprego e ao desenvolvimento econdémico na area das TIC's e ambiente
circundante. Os beneficios intangiveis sdo também importantes. um espirito de
inovagdo é algo contagiosos e alcanga as PMES locais mais facilmente, se existir um
modelo local para observar (e seguir). A simples existéncia destas empresas
inovadoras localizadas numa pequena cidade € a prova de que algo estd a mudar e que
a desertificacdo e o declinio econdmico ndo sdo irreversiveis. Por seu lado, as
autoridades locais encorgjam este clima favoravel, gjudando estas pequenas empresas
ainiciar a sua actividade, ao fornecer servicos tipo incubadora (espago para escritério,

aconselhamento financeiro).

Um ndmero crescente de egides comecam a implementar politicas para ajudar as
start-ups locais e atrair novos investimentos ao assegurar que a infra-estrutura de
telecomunicacOes apropriada e a disponibilidade de espago para escritérios nos
parques industriais. Este € o caso das Highlands e Islands da Escécia, actualmente
atraindo activamente empresas da Nova Economia e também de Shanon Region na
Irlanda .Na Escandinavia existem ja desenvolvimentos similares, quer na provincia de
Northern Karelia na Finlandia ou em Blekinge na Suécia, entre outros. Essas politicas
baseadas no conceito de “learning region”, com ligagdes proximas entre

universidades e mundo empresarial, criam um ambiente favorével e facilitam o acesso



a programas nacionais e financiamento criados com o proposito de suportar o
lancamento inicial de start-ups da Nova Economia. Além destas iniciativas regionais,
algumas cidades pequenas tém-se lancado sozinhas a gjudar estes novos negocios a
iniciar a sua actividade ou mesmo atrair empresas existentes no sector TIC's. Este é 0

caso da cidade da era digital de Parthenay (Deux- Sévres), em Franca.

O CRESCIMENTO DA ATRACTIVIDADE GLOBAL DAS COMUNIDADES E TERRITORIOS

Projectos e politicas TIC's em areas rurais e remotas, quer social ou economicamente
orientados, tém geramente por objectivo tornar as respectivas comunidades e
territdérios mais atractivos, tanto para os seus habitantes como para o investimento.
Actualmente, o desafio das TIC's nas éreas rurais prende-se com a consciencializagéo,
disseminacdo e apropriacdo activa das tecnologias de informacéo e suas aplicacoes,
bem como inverter as tendéncias negativas tanto demogréficas como econdmicas. E
claro que as TIC's, per se e no curto prazo, ndo podem resolver os principais
problemas que afligem muitas areas rurais, devido ao declinio das actividades
tradicionais como a agricultura e a falta de oportunidades de educacéo e formagdo
suficientes. Por outro lado, politicas e projectos adequadamente definidos e geridos,

podem produzir resultados tangiveis e mudancgas positivas.

Tais feitos tém sido testemunhados em paises como Franga, Reino Unido e Irlanda.
Alguns s0 casos recentes e ndo estdo necessariamente consolidados mas tendem a
apoiar a ideia que TIC's podem ser instrumentais em mudar radicamente as
perspectivas do ponto desse vista. Os habitantes que poderiam ter deixado a
comunidade est&o agora a permanecer nela e alguns estéo a retornar, dado que foram
criadas novas oportunidades. O investimento, atraido em particular por infra

estruturas de telecomunicaces adequadas e uma forca de trabalho suficientemente



gualificada, est4 a fixar-se essas areas, consideradas como uma opcao de investimento

interessante rel ativamente as areas urbanas.

Estas novas tendéncias tém trazido novos conceitos como Learning Region ou Smart
Community que ilustram o facto que as TIC's contém uma forte componente
educacional. Nenhum sector se mantém de fora destas grandes evolugdes. Nas areas
rurais, as TIC's estdo a influenciar os servicos publicos basicos mas também as

principais actividades econdmicas como a agricultura, afloresta ou o turismo.

Dependendo do objectivo perseguido num dado projecto ou politica, alguns factores
s80 recorrentes e alguns sdo especificos, € a contribuicdo de cada um para uma
estratégia de desenvolvimento que pode removar a atractividade local. O
desenvolvimento de cada factor traz valor acrescentado para 0S outros hum processo
complexo de inter-relacbes e spill-over positivo. Ta requer visdo, ou sga a
capacidade de considerar uma nova organizagdo espacial ndo0 necessariamente
amarrada a equacdo tradicional de rural=agricola. A renovacdo de actividades
tradicionais bem como a criagdo de novas actividades é condicionada pela efectiva
apropriacdo das TIC's. Tal exige uma cooperacdo e coordenacdo adequada de todos
0S niveis governamentais e 0 apoio das agencias de desenvolvimento locais e

regionais.

O POTENCIAL DASTIC SE A REGIAO DE ALTO TRAS-0OS-M ONTES

No caso de Alto Tras-os-Montes, quando se pensa no desenvolvimento da regido o
gue normalmente vem a baila (o turismo cinegético, ou cluster agro-alimentar) mostra
ainda uma mentaidade fechada agarrada a eguacdo acima mencionada. Ora,
considerando as condicOes locais existentes, criar condicfes para que empresas de

base tecnolégica se instalem (cluster tecnoldgico) poderd ser uma aposta ganhadora.



A andlise anterior mostrou a existéncia de alguns factores criticos de sucesso, como a
disponibilidade de: @ uma infra-estrutura de telecomunicagbes avancada, de
confiancga (reliable) e a custo acessivel; b) méo-de-obra qualificada e baixos niveis
sdariais; e ¢) a empatia comum a quem partilha uma lingua materna (caso dos call

centres).

Neste campo a regido ATM tem uma série de vantagens a explorar: @) méo-de-obra
qualificada disponivel e a um menor custo comparativamente aos grandes centros
como Lisboa; b) mdo-de-obra com relativa facilidade na aprendizagem de linguas,
nomeadamente o Castelhano; c) sotaque regional pouco pronunciado; d) facilidades
em termos de infra-estruturas de treino — regido amplamente servida com Instituicoes
de Ensino Superior publicas e privadas, €) infra-estruturas de telecomunicactes
avancadas razoaveis; f) espaco imobilidrio a baixo custo; g) acessibilidades (a 2 horas
de automével do Porto e voos para Lisboa a metade do preco dos voos entre Porto

Lisboa); e h) elevada qualidade de vida.

Se juntarmos a estes factores 0 empenhamento dos poderes publicos locais,
fundamental para vencer as dificuldades que este tipo de investimento traz, esta €, sem

duvida, uma aposta a por em jogo.

~

Iniciativas pioneiras como o projecto “Braganca Cidade Digital” sdo prova da
capacidade da regido neste campo. Por outro lado, os call centres IP based permitem
acrescentar satélites a um menor custo do que incorrido no aumento dimensional de
um call centre ja existente, assim sendo, quer a implantacdo de uma empresa de raiz,
quer a opc¢do por um call centre distribuido sdo escolhas em aberto sobre as quais

ATM pode capitalizar.



Para tal seré necessario algumas accdes de marketing regional, no sentido de mudar a
percepcdo que as empresarios de call centres tém de ATM. E contexto que surge o
projecto callTM. Este projecto é promovido pelas Camaras Municipais de Braganca,
de Mirandela e de Macedo de Cavaleiros, sendo a Camara Municipal de Braganca o
promotor lider do projecto. Visa desenvolver o marketing territorial da regido, em
especial o tridngulo das trés cidades referidas, com base: a) na atraccéo de operadores
de servicos avancados baseados em telecomunicacdes e tecnologias da informagéo,
através da promocao de acces de demonstracdo empresarial da viabilidade operativa
de modulos ou satélites locais integrados em call centres distribuidos (especialmente
utilizando tecnologias web-based) e de unidades locais de desenvolvimento de
software para o mercado nacional e internacioral; e b) na promocéo de sementes de
clusters regionais de tecnologias da informacéo e das telecomunicagdes, inclusive
com vista a sua futura extensdo transfronteirica e com efeito demonstrador para a

atraccéo de novo investimento directo naciona e estrangeiro (www.callTM.com).

O trabalho empirico ja desenvolvido apoia as vantagens enunciadas, existe um stock
disponivel de méo-de-obra jovem e qualificada - estima-se que cerca de 4 mil jovens
da regido terminem anualmente 0 ensino secund&rio, ndo prosseguindo os estudos
mais de 40% destes, ou sgja, uma média de 1 600 jovens/ano cujas dternativas a

emigracao, numaregido com forte tradicdo neste aspecto, sdo poucas.

Por parte dos obstaculos identificados, a mentalidade predominante no tecido
empresarial local parece ser 0 mais relevante. Existem na regido cerca de 50 a 60
empresas a operar na area das TIC's, contudo o0 ambiente reinante ndo é o mais
animador: o pensamento género ‘we are small and we think we should stay small”
predomina. Por outro lado, os empresarios do sector queixamse de fata de

cooperacdo dos poderes publicos e as instituicdes de ensino locais, homeadamente



pelo facto dos primeiros obterem (muitas das vezes) os servicos tecnol dgicos de que
necessitam fora da regi&o, a estratégia no seio da propria comunidade empresarial ndo
é diferente, atitulo de exemplo, a producéo e manutencéo de um dos sites de maior
relevancia sobre a cidade de Braganca, lancado com a colaboracéo com a Associacéo

Comercial e Industrial local, estd a cargo de empresas exteriores a regido!

Num contexto em gue os principais planos estratégicos de desenvolvimento do pais
ndo passam pela regido (os trés eixos de desenvolvimento identificados no 111 Quadro
Comunitério de Apoio ndo incluem ATM) ter8o que ser necessariamente 0s actores
locais a conduzirem as politicas indispensaveis ao progresso da regido. Neste sentido
a colaboracdo de todos, poder politico, instituicdes de ensino e mundo empresarial, €

um factor critico de sucesso fundamental.
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A informacdo sobre os casos apresentados foi recol hida nos seguintes sites:

Sociedade da Informagdo - Franca: www.internet.gouv.fr

Pathernay cidade digital: www.district-parthenay.fr

Projecto Limousin Region: www.acticiel-98.net

Projecto SHIPP (Shannon Region): www.shannon-dev.ie
Highlands e Islands Enterprise: www.hie.co.uk

Western Ides - Work global: www.work-global.com

Sociedade da Informagéo site da Unido Europeiac www.ispo.cec.be
Rural Europe, projectos LEADER: www.rural-europe.aeidl.be

Projecto TIC de North Karelia: www.unk.pkky.fi/englanti.htm



