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1.- INTRODUCCIÓN.

En este trabajo se trata de enfatizar la importancia y la necesidad de las acciones formativas y de extensión o vulgarización, aplicables en las iniciativas y procesos que se programan para la búsqueda o refuerzo de un desarrollo rural sostenible y perdurable.

Quizá con el aliento de las tendencias generales a la globalización socioeconómica, las organizaciones rurales en muchos países de América Latina y también en otras partes del mundo pasan por unos momentos de grandes cambios:

· Los servicios estatales de extensión, comercialización, financiamiento, capacitación e investigación, se encuentran en algunos países en un proceso dinámico de privatización.

· Las organizaciones no gubernamentales entran en nuevos campos de acción antes desconocidos y buscan fuentes sostenibles de financiamiento.

· Los grupos de base y las asociaciones de autoayuda tratan de mejorar y ampliar los servicios para sus miembros.
· Se plantean visos de futuro con potencialidades de desarrollo socioeconómico en los espacios rurales, que se ven evolucionar en estos últimos tiempos entre dinámicas territoriales y dinámicas sectoriales, entre ordenación del territorio y las lógicas sectoriales de las actividades económicas que las constituyen, y con unas necesidades básicas de infraestructuras y de capital humano especializado en organización estratégica, y en dinamización. 

Estos nuevos desafíos plantean la necesidad de nuevos patrones de orientación externa hacia la clientela de las Comunidades Rurales, y de mejora interna de la estructura y de la gestión en las organizaciones. Todo ello teniendo en cuenta los nuevos visos de actividad socioeconómica con las nuevas propuestas que conlleva el Desarrollo Rural Integrado (DRI), que con una base en el sistema primario agrario-forestal, integra externalidades positivas multisectoriales que se conjugan con aprovechamientos de los recursos endógenos más la implementación de recursos exógenos de muy diversa índole.

Las claves en este proceso de cambio permanente es el capital humano, es decir, son los miembros y el personal directivo involucrado en tareas organizacionales y de gestión directa, y el acierto en proponer y gestionar fuentes de financiamiento acordes con un buen resultado económico sostenible. La investigación en profundidad y evaluación del Macroentorno o suprasistema ambiental, las visiones estratégicas, el conocimiento gerencial, las habilidades para organizar y comunicar son los factores de éxito que podrán determinar sin lugar a dudas el futuro éxito o fracaso. Por supuesto, la formación y la vulgarización deben jugar un papel fundamental para llegar al éxito de las acciones para el desarrollo socioeconómico sostenible.

En el presente trabajo, en primer lugar se desarrolla como punto de partida la motivación de las acciones de formación y vulgarización como herramienta de cambio y adaptación a los nuevos retos de nuestra era cambiante, y teniendo en cuenta los nuevos objetivos de las Políticas Rurales. A continuación se desarrolla sintéticamente el tema de la Comunicación en los procesos formativos y la necesidad de una metodología activa, como pauta de dinamización óptima del grupo formativo hacia un buen resultado de aprendizaje. Se sigue con un resumen de las Técnicas Grupales como recurso metodológico formativo didáctico y su gran interés aplicativo en nuestro caso. Se finaliza este trabajo con una reflexión sobre el balance Coste-Inversión-Beneficio en las acciones formativas.

2.- FORMACIÓN, VULGARIZACIÓN Y CAMBIO.

Los procesos formativos y la extensión-vulgarización o divulgación de nuevos conocimientos y tecnologías son elementos clave y deben ser considerados de enorme importancia en el contexto del desarrollo socioeconómico en general. Se habla en las últimas décadas de la revolución tecnológica y de las comunicaciones, se habla también de la Era de la Globalización Socioeconómica, y todo ello plantea una nueva cultura del cambio y de la evolución vertiginosa. Hay que adaptarse al sistema competitivo cambiante de hoy en día. En la actualidad,  “lo único que permanece es el cambio”.

Los considerables cambios en la esfera socioeconómica modifican las pautas de conducta y actividad, y de consumo. En nuestro país España, por ejemplo, el aumento global del nivel de renta, los movimientos migratorios, el desarrollo de sistemas de transporte y comunicación social, la incorporación in crescendo de la mujer al mundo laboral, la disminución del tamaño medio familiar, las modificaciones aparecidas en el ámbito agrario, etc.,  han influido en el último decenio provocando los citados cambios en los hábitos de consumo, dentro de los cuales incluimos la alimentación y el ocio.

Un factor importante es la creatividad, y existe una problemática subyacente a resolver, para aumentar dicha creatividad rural. Por un lado encontramos la problemática de actores, ya que todas las personas que podrían más fácilmente innovar, tomar las riendas de actividades empresariales, los más motivados, con inquietud y espíritu joven, se han marchado a otros lugares, quizá a las áreas urbanas o al extranjero, habiendo quedado en las zonas rurales personas con menos atributos para materializar iniciativas, con poca cualificación profesional, con falta de información.

Por otro lado los problemas de la coherencia y la articulación de las políticas aplicadas en el medio rural, planteándose a menudo problemas de competencia entre Administraciones regionales y locales o con la misma Administración nacional o incluso supranacional. A veces no se confiere el grado suficiente de autonomía al nivel local para asegurar el éxito de determinadas iniciativas de desarrollo. Es el problema típico de la integración de políticas diseñadas por las diversas Administraciones local, regional, nacional o supranacional. 

Finalmente los problemas de aproximación teórica y definición de actividades o iniciativas, que deben ser programadas de acuerdo con una base teórico-científica, de un conocimiento en detalle del entorno, de los recursos y potencialidades de la zona y con un enfoque estratégico de los problemas y las medidas de solución.

La formación y la vulgarización han de ser impulsoras de innovación y cambio. Pero también han de impulsar la mentalidad creativa, proporcionar nuevos conocimientos, destrezas y hábitos o actitudes, para crear situaciones de éxito en el plano de la actividad empresarial. 

Hay que partir del análisis del pasado, del estudio del presente, para plantear a continuación en vistas del futuro, las necesidades formativas y de vulgarización a nivel de cada empresa o colectividad. Por lo tanto, la lógica de acción en el plano formativo o divulgativo comprenderá las fases: 

( 1) Análisis de la situación y estudio de necesidades; 

( 2) Diseño y desarrollo del Programa Formativo y/o Divulgativo; 

( 3) Evaluación y Feed-Back 

...y ante todo es muy importante la coherencia y la cohesión de los diseños de programas formativos por parte de todas las Administraciones y todos los agentes promotores.

3.- EL FENÓMENO O PROCESO DE LA COMUNICACIÓN Y LA FORMACIÓN.
Ya se ha citado la importancia del fenómeno o proceso de “la comunicación” en relación al proceso formativo y su éxito. La "comunicación" consiste en la transmisión de informaciones de una o varias personas a otra o a un grupo. Pero la "información" es algo inmaterial, es un concepto abstracto, al que le falta la dimensión física. Para expresar y transmitir una información, es necesario darle una dimensión concreta, un cuerpo físico. 

Dicho cuerpo está constituido por signos, símbolos o señales, que pueden consistir en palabras o textos, letras, colores, unidades de medida de alguna magnitud, sonidos, imágenes o gráficos, diseños modelarios, puntos y líneas, números, etc...; cada uno de estos elementos, por sí solo y/o en asociación con los demás, tiene un significado propio.

La "comunicación" consiste pues en la transmisión de una o más personas a otra u otras más, de un particular grupo de señales, signos o símbolos, que se denomina "mensaje". El "proceso de comunicación" es un proceso conjunto creado por varios individuos, que se caracteriza por una serie de elementos y funciones:

(-SUJETO FUENTE O REMITENTE: Concibe el mensaje. Traduce en un cuerpo de señales, signos o símbolos la información, es decir los contenidos docentes, sus ideas, sentimientos, percepciones, decisiones, ...

(-EMISOR: Emite en código (lenguaje y forma de expresión: palabras, imágenes, gestos, ...) el mensaje concebido por el sujeto fuente.

(-MENSAJE: Es el cuerpo físico de la információn a transmitir, que ha sido codificada por el sujeto fuente, y es emitido por el sujeto o ente emisor.

(-CANAL DE COMUNICACION: Es el medio de transmisión del mensaje.

(-RECEPTOR: Recibe el mensaje en código y en primer lugar lo descodifica.

(-DESTINATARIO: Comprende y utiliza el mensaje, ya que se apropia de su contenido descodificado y han sido traducidas en ideas las señales, signos o símbolos contenidos.

Hay muchos tipos o clases de comunicación según el contexto o ambiente en que tiene lugar y las posibles direcciones que sigue. En un proceso de formación como es el caso que nos ocupa en esta memoria, tiene casi siempre los siguientes elementos:

(-SUJETO FUENTE+EMISOR: El docente o profesor que imparte una clase, charla, conferencia..., es a la vez el elemento fuente y el emisor.

(-MENSAJE Y CANAL DE COMUNICACION: El mensaje que transmite el docente es un compendio de palabras, frases, gestos, gráficos, ... (lenguaje y forma de expresión), que son lanzados al medio aéreo, a veces con la ayuda de diversos elementos o componentes audiovisuales (grafismos y escritura en pizarras, proyecciones en pantallas, videotelevisión, ordenador informático, etc...).

(-SUJETOS RECEPTORES+DESTINATARIOS: Es el grupo de alumnos de una clase, a los cuales se imparte la docencia.

(-MENSAJE DE RETORNO+FEEDBACK: Es el mensaje que retorna de los alumnos hacia el docente, y que supone un elemento de control para verificar por parte de este último la comprensión de lo transmitido. El docente debe promover o provocar dicho mensaje, ya que facilitará posibles acciones de retro-Alimentación (feedback), para asegurar y reforzar conceptos y diversos elementos de aprendizaje, pero a la vez para corregir errores o enderezar ideas o conceptos mal transmitidos o mal comprendidos por parte del alumno.

Para que un proceso de comunicación sea eficiente es necesario que el "remitente o fuente" y el "destinatario" del mensaje, dispongan del mismo código y lo entiendan por igual, es decir, atribuyan un significado idéntico (contenido cualitativo de la información) al mismo grupo de señales, signos o símbolos. Para que las palabras de una persona no sean pronunciadas en vano, el que las escucha debe comprenderlas en el mismo significado que les atribuye quien las emite, o sea, en el sentido en el que este último las asocia “a conceptos, a conocimientos, y a cosas". Lo mismo respecto los signos y símbolos.

Resumiendo el párrafo anterior, para que tenga lugar una comunicación eficiente no basta transmitir un mensaje; es necesario que éste sea recibido y que tenga para el destinatario el mismo significado que para el remitente o fuente.

Un proceso correcto de comunicación debe consistir pues en dos flujos de información: por un lado las llamadas "informaciones de referencia" transmitidas por el sujeto fuente-emisor, y por otro lado las "informaciones de vuelta o de retorno", que constituyen el sistema de comunicación de "doble vía" o "con mensaje de retorno". Esta intercomunicación entre sujeto fuente y destinatarios, fomenta la clarificación, el entendimiento, y la seguridad de una comunicación eficiente. Estos intercambios de retorno se denominan también, como se sabe, de "retroalimentación" (en término anglosajón: "feedback").

Para asegurar que existe una verdadera comunicación y que por lo tanto el proceso comunicativo es eficiente, debe saberse si los destinatarios han comprendido el mensaje. Para controlar la exactitud de la interpretación dada al contenido de la comunicación debe existir el ya citado "mensaje de retorno", es decir, un proceso comunicativo inverso que se inicia en los destinatarios y llega al sujeto fuente-emisor. De esta manera este último puede evaluar la interpretación por los destinatarios de su mensaje, además de recibir posibles observaciones o matices o informaciones complementarias. Es necesario pues fomentar dicho "intercambio de retorno" para tener seguridad de hablar y entender todos un mismo lenguaje y forma global de expresión (es esencial en las metodologías activas).

El tipo más común de comunicación en la docencia es el de "en abanico", es decir, un docente fuente-emisor y un grupo más o menos numeroso de alumnos o discentes destinatarios.

A continuación, en la figura 3.1, presentamos unos esquemas donde se plasma todo lo dicho sobre el proceso de comunicación. En el primer esquema presentamos el proceso completo de comunicación y en el segundo los elementos esenciales en el proceso comunicativo docente con mensaje de retorno.

4.- FACTORES DE DEFORMACIÓN DE LOS MENSAJES COMUNICATIVOS.

Una cuestión muy importante a tener en cuenta para preservar la bondad de una comunicación son los "factores de deformación de los mensajes". La comunicación existe y es buena si el mensaje transmitido por el sujeto fuente-emisor (sujeto activo) llega al destinatario (sujeto pasivo) en su integridad, y si tiene para el destinatario el mismo significado que para el remitente, como ya se ha citado anteriormente. Este factor es muy importante para aspirar a un proceso formativo de calidad.

En el transcurso del proceso de comunicación, intervienen sin embargo múltiples factores perturbadores que pueden alterar sensiblemente la comprensión del contenido real del mensaje. Estos factores tienden a distorsionar el mensaje transmitido, haciendo a veces difícil al que lo recibe distinguir el contenido real de las interferencias. Puede ocurrir que el destinatario del mensaje sepa lo que ha recibido, pero no está seguro de que corresponda exactamente a aquello que había sido transmitido.

Como factores perturbadores cabe destacar:

a)Factores de carácter semántico: 

Un mismo término puede tener significados distintos para distintas personas (según su formación, su cultura, el ambiente en que vive,...). A veces las dificultades pueden ser deliberadamente creadas por el sujeto fuente-emisor, cuando utiliza palabras difíciles, palabras o combinaciones de palabras susceptibles de interpretación diferente y hasta a veces contradictoria. Por ello se crea la necesidad de una buena preparación del mensaje por parte del docente.

b)Dinámica de la relación profesor-alumnos: 

El temor reverencial del alumno al profesor (afortunadamente hoy en radical declive), la desconfianza instintiva, la falta de consideración al alumno, etc..., puede deformar deliberadamente la información en curso. También podemos citar la actitud excesivamente autoritaria del profesor que provoca la partición del grupo en formación en dos clases de equivalencia: la de los aceptantes sumisos, y la de los reactivos opositores, y que interfiere negativamente en la comunicación. Así mismo una actitud de superioridad del docente puede crear en quien le escucha un resentimiento hacia él y, por extensión, hacia el mensaje en sí.

c)Factores psicológicos: 

La forma de ser, la psicología de los individuos, y también la del grupo de formación puede alterar un proceso de comunicación y llegan a atribuir a un gesto, un acto o una palabra del remitente-emisor, un significado que no es exactamente el suyo.
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Figura 3.1. Esquema de un proceso de Comunicación. La Comunicación en la docencia.

d)Factores materiales o físicos: 

Denominados también errores materiales, tanto en la transmisión como en la recepción de los mensajes. Por ejemplo, el desajuste de imagen en la proyección, errores o falta de calidad en copia de documentos, errores de diseño de diverso material didáctico, errores de traducción de idiomas extranjeros, interferencias de sonidos o imágenes ajenos, la debilidad de transmisión, condiciones de arquitectura acústica, luminosidad en el aula, etc.

e)Factores intrínsecos del propio mensaje: 

Incluimos aquí la complejidad, el lenguaje enrevesado, las fórmulas gráficas largas y complicadas, la concentración de símbolos y signos, la densidad de contenido, etc., pueden perturbar y actuar negativamente en un proceso comunicativo.

5.- EL CONTEXTO DE LAS METODOLOGÍAS ACTIVAS. EL COMIENZO DE UN PROCESO FORMATIVO.

Es ampliamente aceptada por todos los docentes experimentados la gran importancia de las Metodologías Activas y la importancia del “primer día de curso”. 

Respecto las Metodologías Activas permiten obtener de buen grado o de una manera mejor los objetivos docentes en base a la motivación, concienciación, cautivar al asistente a un curso de formación a través de centros de interés y utilidad, y buscar permanentemente la interactividad asistente-profesor. 

Con las Metodologías Activas:

· el profesor: GUÍA, ORIENTA, COORDINA, Y EVALÚA, y 

· el alumno, discente o asistente a un curso: DESCUBRE, PARTICIPA, COMUNICA, OPINA Y SE AUTOEVALÚA. 

Estos son aspectos y elementos fundamentales que caracterizan dicha Metodología Activa.

El Método del Descubrimiento permite que los discentes o alumnos redescubran y se fijen en las leyes, teorías, principios y conceptos básicos o fundamentales sobre los que se basa el conjunto a aprender. Serán esenciales en la Metodología Activa la motivación y la explotación de centros de interés, la comunicación multilateral y en estrella, las técnicas bibliográficas y recogida de información, las técnicas de trabajo en grupo, la participación activa del alumnado o interactividad profesor-alumno, el empleo de audiovisuales y nuevas tecnologías, las actividades complementarias, la resolución de problemas y estudio de casos, las visitas de estudios, los proyectos, las estancias de prácticas y entrenamiento, etc.

Deben ser analizados la serie de condicionantes de la Metodología Activa en base a las características tanto del profesor como del alumno. Debemos distinguir los dos conjuntos de condicionantes siguientes:

a. Condicionantes subjetivos del profesor: Su carencia compromete seriamente el éxito del método y del proceso de aprendizaje.

a.1. Seguridad en si mismo.

a.2. Identificación con lo que enseña.

a.3. Inquietud, interés y amor por el proceso de aprendizaje.

a.4. Obrar de buena fe.

a.5. Espíritu de mejora continua.

a.6. Confianza en los demás.

a.7. Conocimiento cabal de su especialidad y tema de aprendizaje.

b. Condicionantes objetivos del alumno: Si no se dan, no se compromete seriamente el éxito del método y del aprendizaje.

b.1. Número adecuado de alumnos.

b.2. Mínimo de recursos materiales.

b.3. Espacio físico, luz, aire, ventilación.

b4. Alumnos “normales” desde el punto de vista social, cultural, psicológico, intelectual, económico.

Respecto el "primer día de curso", esta primera toma de contacto entre el profesor o instructor y el grupo-clase debe aprovecharse al máximo para plantear los aspectos motivacionales, el conocimiento mútuo, los centros de interés del alumnado y los detalles de los objetivos docentes, los contenidos, la metodología empleada y los criterios de evaluación. 

La clave es “dejarlo todo claro desde un principio”, atendiendo esto si, a las consideraciones, opiniones y críticas del grupo, buscando un equilibrio-compromiso de aceptación, y enfatizando y dando relieve a los centros de interés y aspectos de utilidad del aprendizaje que se va a iniciar.
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· LA PRESENTACIÓN Y LA EXPLICACIÓN DEL PROGRAMA: 

-Es importante facilitar los datos del docente: nombre y edad, la titulación, profesión y especialidad, experiencia, lugar de origen, aficiones...

-El docente explica los objetivos, contenidos, metodología, trabajos, experimentos y visitas a realizar, criterios de evaluación, y también que espera de los alumnos. 

-Debe darse opción a que los alumnos pregunten y planteen sus dudas, opiniones, críticas al programa docente. El profesor responderá buscando la aceptación de las actividades en cuestión.

-Comprende también las técnicas de conocimiento mútuo, autopresentación de docente/s y alumnos, cadenas de nombres, tarjetas,  en su caso.

6.- DINÁMICA DE GRUPOS Y TÉCNICAS GRUPALES APLICADAS A PROCESOS FORMATIVOS.

¿Que es la Dinámica de Grupos ?. Como se sabe, la Dinámica de Grupos es un campo de estudio, de investigación y de experimentación para tratar de explicar porqué los grupos se comportan tal como se observa. Representa la teoría de la naturaleza de los grupos, su estructura, las relaciones internas y externas, y las acciones e intervenciones desarrolladas en su interior. Se refiere también al estudio y análisis de las fuerzas que se generan y actúan en cada grupo durante su existencia, y que configuran su comportamiento a lo largo del tiempo, lo que constituye su dinámica. Es de destacar los aportes conceptuales de la Psicología, la Sociología y la Pedagogía, sobretodo.

El desarrollo y evolución de la Dinámica de Grupos ha implicado el nacimiento de una serie de métodos y técnicas que han supuesto una vertiente innovadora en el campo de la  Metodología Pedagógico-didáctica. Su aplicación en los procesos formativos ha determinado una mejora de la calidad docente y de los resultados del aprendizaje. Las Técnicas de Grupo suponen pues un conjunto de recursos didácticos que pueden servir, en los momentos o situaciones idóneas, para la mejora de los resultados formativos, siempre que sea de la mano de profesorado conocedor y experto en las mismas.

6.1.- FINALIDADES Y NORMAS GENERALES PARA LAS TÉCNICAS DE GRUPO.

Las técnicas de grupo son procedimientos o medios sistematizados para organizar y desarrollar la actividad formativa hacia un grupo-clase o grupo-aula, sobre la base de los conocimientos suministrados por la teoría y/o las técnicas de un cuerpo tecnológico, y de la aplicación de la dinámica relacional de grupo. Son técnicas activas que buscan un grado más o menos elevado de interactividad alumnos-profesor y la alta participación de los componentes del grupo-clase.

Según Cirigliano y Villaverde (1966) dichas técnicas otorgan estructura al grupo, le dan una cierta base de organización para que el grupo funcione realmente como tal. Se pueden emplear en diversas situaciones, de manera continuada, de manera alternada o de manera esporádica, para lograr un mayor grado de interactividad alumnos-profesor, una mayor actividad del propio grupo, una mayor eficiencia del proceso de aprendizaje obteniendo los objetivos con menor esfuerzo, con mayor motivación y mejor economía. Así mismo, estas técnicas de grupo son técnicas para comunicarse mejor, para organizar mejores relaciones humanas, siendo un instrumento que ayuda a convivir y a aprender mejor.

Debe tenerse en cuenta, como principio fundamental, que las técnicas de grupo tendrán siempre el valor que sepan darles y transmitirles las personas que las utilizan y las aplican. Su eficacia dependerá en alto grado de la habilidad personal del docente, del conocimiento en detalle de las técnicas, de su buen sentido y don de la oportunidad, de su capacidad creadora e imaginativa para adecuar en cada caso las normas a las circunstancias y conveniencias del momento. Como dice Thelen (1964) “...una técnica no es en sí misma ni buena ni mala, pero puede ser aplicada eficazmente, indiferentemente o desastrosamente...”. Es decir, hay que advertir sobre el riesgo de considerar que el uso de una técnica basta por sí solo para obtener el éxito docente deseado, o un fracaso no esperado.

Las finalidades que pueden conseguirse con la aplicación de las técnicas de grupo en el ámbito de un Programa Formativo aplicable en una iniciativa de Desarrollo Rural, como en cualquier otro caso, son:

( 1.-Fines didácticos instructivos: en la presentación de una asignatura, un curso, un trabajo o un experimento; en el estudio y análisis de un tema, de un producto de un trabajo o experiencia con fines críticos; en el análisis de productos de la investigación personal o colectiva; en el estudio de situaciones, problemas y soluciones; en tareas de evaluación de trabajos discentes o de grupos de desarrollo, de conductas o actividades colectivas, de documentos, ...; etc. Los participantes solicitan aclaraciones y preguntan, presentan dudas, discuten y critican, presentan opiniones, analizan mediante un coloquio cooperativo, y se llega a conclusiones, comunicaciones o puestas en común.

( 2.-Fines eminentemente sociales: para muchos constituye el objetivo específico de estas técnicas, ya que la dinámica relacional que se propone ayuda al individuo a integrarse en el grupo-clase mediante la participación en tareas, exposición de puntos de vista propios, aceptación equilibrada de juicios y críticas, cooperación, etc. Además permite incrementar los lazos sociales entre los individuos mediante el trato personal, la aceptación y respeto de cada uno respecto los otros, y consolida o cambia actitudes en el análisis profundo de problemas y temas generales.

( 3.-Fines de desarrollo de la personalidad: mediante el cultivo del sentimiento de seguridad cuando el individuo participa, acepta y es aceptado. También permitiendo el conocimiento del otro y el autoconocimiento, consecuencia de la autorrelación, y asimismo cultivando aptitudes e intereses.

( 4.-Fines organizativos: estas técnicas pueden considerarse como instrumentos importantes en la participación y Gestión de un Centro Docente, si consideramos la toma de decisiones respecto las actividades que se van a realizar, en el establecimiento y aceptación de normas, enjuiciamiento de conductas, en la elaboración y puesta a punto de las mismas técnicas y programaciones grupales, etc.

Las “Normas generales” para el establecimiento y uso de las técnicas de grupo, son:

( a.-Quien se proponga utilizar las técnicas de grupo, debe conocer previamente los fundamentos teóricos de la dinámica de grupo.

( b.-Antes de utilizar una técnica de grupo debe conocerse suficientemente su estructura, su dinámica, sus posibilidades y sus riesgos.

( c.-Debe seguirse en todo lo posible el procedimiento indicado en cada caso. Sólo cuando el conductor del grupo posea una experiencia suficiente podrá intentar adaptaciones o cambios según las circunstancias lo exijan.

( d.-Las técnicas de grupo deben aplicarse con un objetivo claro y bien definido.

( e.-Estas técnicas requieren una atmósfera cordial y democrática. Por su propia naturaleza estas técnicas no pueden funcionar en un marco autoritario, hostil, competitivo, agresivo o donde exista riesgo de sanciones, advertencias de penalización o controles latentes.

( f.-En todo momento debe existir una actitud cooperante. Es lo contrario a la actitud agresiva, individual y beligerante.

( g.-Debe incentivarse e incrementarse en lo posible la participación activa de los miembros del grupo. Esta tarea corresponde especialmente al conductor (docente o profesor), quien tendrá en cuenta que la participación depende mucho más del “clima” que haya creado el grupo, que de los estímulos directos a los remisos.

( h.-Los miembros deben adquirir conciencia de que el grupo existe en y por ellos mismos y sentir que están trabajando en el seno de su grupo (conciencia y mentalidad de grupo).

( i.-Todas las técnicas de grupo se basan en el trabajo voluntario, la buena fe e intención y el juego limpio. Nadie debe sentir que está en el grupo por obligación. Las motivaciones han de ser espontáneas y legítimas. Las actitudes positivas y leales.

( j.-Todas las técnicas de grupo tienen como finalidad implícita:

· desarrollar el sentimiento del “nosotros”,

· enseñar a pensar activamente y por sí mismo, a investigar, descubrir, razonar, experimentar, criticar responsablemente,

· enseñar a escuchar y a comunicar o expresar de modo comprensivo,

· desarrollar capacidades de cooperación, intercambio, responsabilidad, autonomía y creación o inventiva,

· vencer temores e inhibiciones, superar tensiones dadas por las diversas Administraciones local, regional, nacional o supranacional, 

finalmente, resolver los problemas de aproximación teórica y definición de actividades e iniciativas, que deben ser programadas de acuerdo con una base teórico-científica, de un conocimiento en detalle del entorno, de los recursos y potencialidades de la zona y con un efoque estratégico de dichos problemas y de las medidas de solución.

La formación y la vulgarización han de ser impulsoras de innovación y cambio. Pero también han de impulsar y crear sentimientos de seguridad,  crear una actitud positiva ante los problemas de las relaciones humanas, favorable a la adaptación social del individuo. Las técnicas de grupo se podrán aplicar de manera continuada a lo largo de un curso o acción formativa, periódicamente en apoyo a otras metodologías, o bién esporádicamente en los momentos oportunos de una temática, trabajo, experimento, etc.

Seguidamente se presentan las técnicas aplicables en nuestro caso, según las circunstancias y materias. Las principales técnicas se esquematizan con sus características, disposición organizativa y elementos clave en una serie de páginas que se mostrarán a continuación. Se pueden anotar: Técnicas para el comienzo de una acción docente ; Técnicas docentes ; Técnicas Discentes ; Técnicas Discente-Docentes ; y Técnicas de Trabajo Cooperativo.

6.2.- TÉCNICAS PARA EL COMIENZO DE UNA ACCIÓN DOCENTE.

Es ampliamente aceptada por todos los docentes experimentados la gran importancia del “primer  día de clase”. Esta primera toma de contacto entre el profesor o instructor y el grupo-clase debe aprovecharse al máximo para plantear los aspectos motivacionales, el conocimiento mútuo, los centros de interés del alumnado y los detalles de los objetivos docentes, los contenidos, la metodología empleada y los criterios de evaluación. La clave es “dejarlo todo claro desde un principio”, atendiendo esto si, a las consideraciones, opiniones y críticas del grupo, buscando un equilibrio-compromiso de aceptación.

· La Presentación: Comprende las técnicas de conocimiento mútuo, autopresentación de docente/s y alumnos, cadenas de nombres, tarjetas en su caso,Es importante facitar los datos del docen: nombre y edad, la titulación, profesión y especialidad, experiencia, lugar de origen, aficiones, etc.

La explicación del Programa: El docente explica los objetivos, contenidos, metodología, trabajos, experimentos y visitas a realizar, criterios de evaluación, y también que espera de los alumnos. Debe darse opción a que los alumnos pregunten y planteen sus dudas, opiniones, críticas al programa docente. El profesor responderá buscando la aceptación de las actividades en cuestión.

6.3.- TECNICAS DOCENTES.

En estas técnicas la actividad del docente se hace protagonista, conjuntamente con la participación de expertos o especialistas en la temática objeto.

El Simposio: Consiste en desarrollar un tema por varios expertos o especilistas, cada uno de los cuales se encarga de un aspecto, caso o subtema determinado. Se trata de coordinar informaciones, elementos y contenidos complementarios. Pueden intervenir personas relevantes con diversa preparación, aunque también puede plantearse como variante la posible participación de algún alumno con la previa y suficiente preparación documentaria sobre los aspectos del tema. Se suele plantear una participación de orientativa de 4 a 6 intervinientes más el moderador (el docente responsable del grupo-clase).

Mesa Redonda y Panel: Un equipo de expertos que sostienen puntos de vista divergentes o contradictorios ante un tema, generalmente polémico, que se analiza y discute, hacen su exposición sucesivamente ante el grupo. Cada participante puede representar a un grupo o una corriente de pensamiento. El moderador, el docente, presenta al comienzo el tema y a los participantes, señalando su curriculum, y a continuación da la palabra a los miembros de la Mesa. Al final, en la variante de Panel, pueden participar también con sus opiniones y posibles discrepancias o acuerdos los componentes del grupo, y en general el conjunto de personas que de alguna forma ha tomado contacto o relación con la Mesa Redonda (por ejemplo a través de un medio televisivo o radiofónico). Un coordinador clasifica y hace una síntesis de dichas aportaciones, y resume los contenidos del panel.

· Debate Público: Generalmente enfrenta a dos personalidades. Los alumnos pueden convertirse en momentáneos especialistas recogiendo teorías divergentes, que se debaten.

· Enseñanza en Equipo o Equipo Docente (Team Teaching): Dos o tres profesores se distribuyen las tareas de impartición de un tema, los análisis de experiencias, descripción de proyectos o trabajos, estudios de casos, etc. Los profesores actúan ante el mismo grupo de alumnos y alternan en sus intervenciones, complementándose y cooperando, tanto en el desarrollo de contenidos como en la aplicación de técnicas audiovisuales, uso de pizarra y displays, dirección de la participación interactiva y del coloquio, control de ejecución de trabajos, resolución de ejercicios, etc.

6.4.- TECNICAS DISCENTES.
El protagonismo se decanta a la parte de los alumnos, porque se trata de técnicas donde los alumnos deben participar activamente en pequeños grupos, debatiendo los temas, planteando sus opiniones y llegando a conclusiones. El profesor propone el tema y simplemente supervisa y controla el tiempo. Al final el docente exige las conclusiones.

·  Seminario: El grupo-clase se divide en subgrupos reducidos de alumnos, que discuten o analizan intensivamente un tema propuesto por el profesor, en sesiones planificadas recurriendo a fuentes originales de información. Suele haber un responsable de cada grupo reducido formado, cuya misión fundamental será que nadie acapare excesivamente el tiempo total y buscar la intervención de todos. Opcionalmente el profesor o un especialista externo puede estar a disposición de los grupos para aportar información complementaria. Cada grupo organiza y discute el material de trabajo aportado y propone comunicaciones. Las conclusiones de cada grupo pueden coleccionarse y entregarse o bien pueden transmitirse al grupo-clase total para llegar a una “Puesta en Común”.

·  Comisiones: El grupo-clase determina unos grupos reducidos de alumnos que eligen a un coordinador. Tomando el tema de estudio propuesto por el profesor, las comisiones recopilan información, la estudian y la debaten, y son responsables ante el grupo-clase. El grupo-clase como conjunto se desinteresa del tema, confiando en el trabajo de las comisiones. Al  final de un plazo de tiempo fijado, cada comisión presenta sus conclusiones al grupo mayor al cual representa.

·  Cuchicheo: En un grupo, los miembros dialogan simultáneamente de a dos para discutir un tema, término, concepto o problema del momento. De las respuestas de los minigrupos se extraerá el contenido o decisión final. A veces se utiliza esta técnica en grupos que han caido esporádicamente en una etapa de apatía o cuando el dinamismo sistemáticamente brilla por su ausencia. Opcionalmente el cuchicheo se puede extender a más de dos alumnos.

6.5.- TECNICAS DISCENTE-DOCENTES.

En realidad todas las técnicas tienen un carácter de relación docente-discente, pero bajo este epígrafe se destacan aquellas que establecen una vinculación más estrecha, más dinámica, con más interacción entre ambos estamentos.

·  Entrevista Colectiva: Un pequeño equipo de miembros interrogadores, elegidos por el grupo-clase, preguntan a un experto ante el auditorio sobre un tema de interés previamente establecido. Eventualmente al final de la entrevista, los alumnos pueden preguntar directamente al experto.

·  Foro o Debate: El grupo-clase en su totalidad, discute un  tema, hecho o problema general, importante, interesante y polémico. Existe un coordinador o director del debate, que no tiene por que ser el profesor. El director reúne las opiniones vertidas y saca algunas conclusiones que serán refrendadas por el profesor, el cual propondrá la evaluación del foro en si mismo.

6.6.- TECNICAS DE TRABAJO COOPERATIVO.

Sin dejar de ser técnicas discente-docentes, toman un mayor grado de énfasis en el principio de socialización, para que el individuo en formación alcance un grado de madurez personal y social. Se trata de desarrollar el consenso colectivo a la vez que se plantea la pluralidad de ideas, opiniones y consideraciones, y se facilita la tarea grupal.

·  Discusión Guiada: Una serie de pequeños grupos espontáneos surgidos del grupo-clase, sin jefe ni coordinador, intercambian opiniones y discuten sobre un tema propuesto por el profesor. El profesor cuida de la participación activa de todos los componentes del grupo y va guiando la discusión. Al final cada grupo expone sus conclusiones y se busca llegar a un consenso. Se trata de un debate dirigido donde se llegará a conclusiones generales que opcionalmente se escriben y entregan.

·  El Philips 66: Se trata de estudiar un caso, tema, hecho o problema muy concreto a través de pequeños grupos de 6 alumnos, que discuten durante el espacio de tiempo de 6 minutos y llegan a una conclusión. Se comienza con la exposición del tema o caso a analizar por parte del profesor, señalando los puntos a discutir. Se sigue con la formación de los grupos y la elección de un coordinador en cada uno de ellos. Se continúa con las discusiones de cada grupo hasta llegar a las conclusiones que recogerá cada coordinador. De los informes de cada grupo, defendidos por los coordinadores debe efectuarse una “Puesta en Común”, para así llegar a una conclusión general.

·  Proceso Incidental (Incidental Process): Pequeños grupos analizan a fondo un problema o incidente, o realizan un experimento guiado y tratan de llegar a una conclusión. Posteriormente, un relator expone estas conclusiones de cada grupo y se someten a debate y votación. Se pueden reconsiderar las razones de las opciones de opinión y diversos contenidos de las conclusiones votadas, y así los grupos correspondientes pueden llegar a nuevas conclusiones que los relatores expondrán. Al final, bajo la dirección del profesor el grupo-clase procura llegar a un consenso, hacer aplicaciones o extrapolar a otros casos y evaluar la técnica en sí misma.

·  Torrente o Torbellino de Ideas (Brainstorming): En un grupo y ante una idea general propuesta e iniciada por el profesor, sus miembros exponen y expresan sus ideas con la mayor libertad. Cada alumno puede intervenir más de una vez o abstenerse. Se busca obtener ideas originales o soluciones nuevas. Un alumno elegido como secretario va tomando notas, se clasifican, matizan y ordenan las ideas, y al final se hace un resumen y se llega a unas conclusiones.

·  Desempeño de Papeles (Role Playing): Dos o más personas representan una situación de la vida real asumiendo los papeles del caso. El objetivo es comprender mejor dicha situación y poder ser analizada y tratada por el grupo. Es interesante recoger las reacciones suscitadas por el grupo. Es útil para aumentar la flexibilidad, rapidez y soltura del aprendizaje, la capacidad de adaptación, la comprensión de actitudes ajenas, estimular el comportamiento espontáneo y facilitar la interacción social entre los componentes del grupo. Es también muy útil para fomentar actitudes, modificar situaciones, crear otras, y como medio para someterse a un entrenamiento para situaciones difíciles.
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A continuación se presentan unas páginas con esquemas gráficos y puntualizaciones importantes de algunas técnicas de grupo. Se ha considerado esencial recopilar la serie de esquemas que a continuación se exponen para ilustrar de mejor forma la configuración y las características de cada técnica grupal expuesta en este trabajo. Aparece el papel del profesor como director o coordinador en las técnicas que procede, la serie de actividades e intervenciones de los distintos elementos o individuos del grupo, así como el papel de responsabilidad individual o grupal en los resultados o conclusiones a que se llega.
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7.- BALANCE COSTE/INVERSIÓN-BENEFICIOS EN LA FORMACIÓN-VULGARIZACIÓN.

Una cuestión importante a tener en cuenta para el éxito de una acción formativa y/o divulgativa es el balance Coste/Inversión-Beneficios:

*Una acción formativa y/o divulgativa será COSTE cuando:

(-los criterios de selección de las personas obedecen a razones arbitrarias.

(-los contenidos de la formación y la metodología pedagógico-didáctica no son idóneos para la persona que se forma.

(-no se ha planteado o se ha efectuado mal la motivación y el marketing de la formación y/o divulgación.

(-la acción formativa y/o divulgadora no responde a estrategias de empresa o a la solución de problemas concretos.

(-las programaciones son en horarios inadecuados y/o demasiado amplias y ambiciosas.

(-el personal docente no está suficientemente capacitado en nivel de conocimiento o experiencia, o bienen pedagogía.

*Una acción formativa y/o divulgativa será INVERSIÓN, y podrá generar BENEFICIOS cuando:

(-responde concretamente a los objetivos estratégicos de la empresa o Administración pública y es apoyada desde la dirección o gerencia, proporcionando los medios necesarios y facilitando la gestión de la misma.

(-los contenidos del programa son adecuados y se imparten con la metodología idónea, adaptada a las personas objeto de la acción formativa y/o divulgativa.

(-la aplicación de lo aprendido es clara e inmediata o muy próxima en el tiempo al aprendizaje, con ventajas personales o colectivas.

(-la formación y/o divulgación es vivida por la persona que la recibe como una oportunidad de mejora personal, de su competitividad, y como medio de mejora del puesto de trabajo.

(-cuando se evalúa la acción en la vertiente motivacional o reacción al curso, el grado de conocimientos y destrezas adquiridos, la percepción de medios y la aplicación a los puestos de trabajo o actividad objeto.

Los BENEFICIOS para el destinatario de la acción serán: el aumento de competencias, mayores oportunidades de promoción, posible mayor retribución, mayor estabilidad en el empleo, mejora de los procedimientos de trabajo, su calidad y su productividad. Para la empresa o Administración serán: recursos humanos preparados, flexibles y adaptables y de mayor calidad, mejor adaptación concreta al mercado, mayor rentabilidad, reducción del absentismo laboral, y reducción de la conflictividad laboral.

8.- NOTA FINAL.

En síntesis, los planteamientos estratégicos dentro del campo de la formación y/o divulgación, en nuestro caso aplicables a las iniciativas de Desarrollo Rural serían: que las acciones respondan a necesidades reales ampliamente estudiadas para así asegurar el éxito y la rentabilidad de la inversión; que el mercado marque los objetivos formativos en base a adquirir nuevos conocimientos, desarrollar nuevas destrezas y habilidades en el contexto productivo, organizacional y de marketing o comercio (desde el prisma de iniciativa empresarial); modificar y mejorar ciertas actitudes para adoptar las reglas de la calidad total respecto el trato a clientes y proveedores, relaciones humanas positivas, responsabilidad y motivación en relación al trabajo bien hecho, etc...; que el proyecto formativo de empresa sea flexible y adaptativo a las circunstancias cambiantes del mercado y de la tecnología; fomentar la cultura empresarial de la innovación y el enfoque estartégico, conjuntamente con el nuevo espíritu empresarial comunicativo y participativo, que haga que la iniciativa sea compartida y propiedad de todos. Y ante todo, que una buena metodología activa, participativa, utilizando las técnicas o herramientas docentes idóneas en cada caso, lleve al asistente o discente a un aprendizaje global y de utilidad o aplicabilidad.
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