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Resumo O declinio dos espacgos rurais periféricos resulta da perda da capacidade
competitiva das actividades tradicionais e de politicas de desenvolvimento regional
ineficazes. O turismo surge como uma oportunidade para relancar a economia destes
espacos e para diversificar actividades. Através de um estudo de caso realizado em
Almeida concluiu-se que existem recursos turisticos com elevado potencial e que os
actores locais consideram o turismo como a actividade mais promissora para corrigir
as trajectorias regressivas neste espago rural. A implementagcdo de um processo de
planeamento estratégico de marketing constitui um meio apropriado para superar as
fragilidades diagnosticadas e potenciar os pontos fortes.
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1. INTRODUCAO

A situagcdo de declinio que se verifica em muitos espagos rurais, sobretudo nos
localizados em regides periféricas, as “zonas recuadas” na terminologia de ALMEIDA et
al. (1994), reflecte-se na perda e no envelhecimento demografico, no empobrecimento
econdémico, no abandono das actividades agro-silvo-pastoris, com a consequente
deterioracdo do patriménio cultural, natural e paisagistico. MARSDEN e BRISTOW
(2000) bem como o MADRP (1997) salientam que a perda de competitividade de muitos
espacos rurais ficou a dever-se a introdu¢do de novos factores de producdo na
agricultura, promovidos por politicas publicas de incentivo a producdo, como a PAC.
Como refere HERVIEU (1990), estas transformacdes operaram mudangas profundas nos
espacos rurais, pois a produ¢do em massa e a consequente descida dos precos estiveram
na origem das actuais tendéncias, sobretudo nos territérios onde os factores naturais e
humanos ndo permitiram assegurar os necessdrios niveis de competitividade. A inversao
desta tendéncia constitui uma preocupagdo de primeira linha, de que constituem bons
exemplos os sucessivos Programas comunitdrios LEADER ou os Programas RURIS e
AGRIS (Programas Operacionais Regionais). As actuais politicas de desenvolvimento
pugnam pela diversificacdo de actividades e pela multifuncionalidade dos espagos rurais.
Por outro lado, na estratégia de diversificacio econdmica, as politicas de
desenvolvimento inspiram-se num ‘“modelo territorialista” (RITA e MERGULHAO,
1997; CARDOSO, 2001), que assenta na rentabilizacdo das potencialidades enddgenas e
num maior envolvimento das entidades locais no processo de desenvolvimento.

Na estratégia de desenvolvimento dos territérios rurais, 0 turiSmo emerge como um
elemento de charneira, desde a perspectiva das instdncias comunitdrias (CE,1998), as
nacionais (Plano Estratégico Nacional para o Turismo — PENT, 2007 e Programa
Nacional da Politica de Ordenamento do Territério — PNPOT, 2007), locais (RAMOS et
al., 2005) e cientificas, (RIBEIRO ¢ MARQUES, 2000 ou CRISTOVAO, 1999). O
turismo € susceptivel de revalorizar recursos diversificados nestes territorios, de gerar
maiores preocupagdes ao nivel do ordenamento, de criar negdcios e empregos, de
instalar novos equipamentos e infra-estruturas. Ao nivel da procura permite estruturar
um conjunto de produtos turisticos (turismo cultural, de aventura, ecoturismo, de satde,
etc.) que vao ao encontro de novas motivagdes turisticas, menos massificadas ou pds-
fordistas (FONSECA e RAMOS, 2007). As mudangas operadas decorrem da busca de
novas experiéncias (enriquecedoras e personalizadas) e de destinos mais tranquilos.

Enquadrar nesta temdtica o concelho de Almeida, espago rural periférico da Beira
Interior Norte, é o objectivo da presente comunicagdo, cujas conclusdes, em parte,
resultam de um estudo de caso efectuado por FONSECA (2006). A partir de um
diagndstico multi-sectorial que foi aprofundado por um conjunto de entrevistas a actores
locais e regionais, estabeleceu-se um conjunto de potencialidades, debilidades e desafios
que se colocam a este espago rural. Foi possivel apurar que hd um amplo consenso
relativamente ao papel que o turismo poderd desempenhar no desenvolvimento de
Almeida, mas diagnosticaram-se vdrios entraves que tém espartilhado o seu maior
contributo na economia local. Através de um processo de planeamento estratégico de
marketing, ancorado na rentabilizagdo dos recursos turisticos de Almeida, definiu-se um
conjunto de objectivos e de acgdes estratégicas que, a concretizarem-se, poderdao
contribuir para inverter o rumo regressivo em curso neste espago rural do Interior.
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2. 0S ESPACOS RURAIS FACE AS DINAMICAS DE DESENVOLVIMENTO

A subordinagd@o da agricultura europeia a 16gica de producdo teve o seu inicio a partir
de meados do século XX, inspirando-se no modelo de desenvolvimento agricola dos
E.U.A. Os aumentos de produtividade foram conseguidos pela introducdo de novos
factores de producgdo, a agricultura deixa de ser uma actividade autbnoma para passar a
integrar o complexo sistema agro-alimentar (DELBET, 1978; MORENO, 2007). Nos
paises da entdo CEE, o desenvolvimento do capitalismo na agricultura foi mesmo
impulsionado por politicas estatais, como a Politica Agricola Comum (PAC). Com uma
perspectiva proteccionista de incentivo a producdo, a PAC instituiu uma politica de
precos garantidos aos produtores, assegurando o escoamento da produgdo e a sua
proteccdo aduaneira. Apesar de contribuir para um aumento notdvel da producdo, este
modelo principiou a dar sinais de esgotamento em finais da década de 70, degenerando
numa situacdo de crise nos anos 80 que, para MARSDEN e BRISTOW (2000),
assentam em factores de ordem econdémica, social e ambiental. Em termos economicos,
gerou uma producgdo elevada e a consequente queda de precos, causando impactos
negativos ao nivel da agricultura camponesa. Do ponto de vista social, a instabilidade e a
queda de precos dos produtos agricolas motivou o empobrecimento das familias rurais,
alimentando o €xodo rural. Ambientalmente, a producdo em massa esteve na origem de
multiplos impactos negativos, resultantes essencialmente da utilizacdo massiva de
produtos quimicos e da alteracdo das técnicas de cultivo.

Para HERVIEU (1990), estas alteracdbes motivaram um conjunto de rupturas nos
espacos rurais, de entre as quais se salienta: (1) a acentuada perda e o envelhecimento da
populagdo agricola; (i) o aumento da pluriactividade e das fontes externas do
rendimento do agregado do agricultor; (iii) a agricultura passa a ser vista como uma
ameaca para o meio ambiente; (iv) atingida a auto-suficiéncia alimentar, os meios rurais
deixam de ser concebidos como meros fornecedores de alimentos; (v) territorialmente, a
agricultura centra-se cada vez mais em certas dreas, ao passo que outras sao
marginalizadas ou abandonadas. Este conjunto de desafios acabaria por desencadear
respostas diferentes consoante o tipo de espacgo rural, desvitalizando mais uns do que
outros. A proximidade aos centros urbanos, os factores naturais, as acessibilidades e a
resposta que os recursos humanos deram a estas novas solicitacdes sdo, em grande
medida, os responsdveis pela maior ou menor capacidade competitiva dos espacos rurais.
E no seguimento destas dinimicas diferenciadas que ALMEIDA et al. (1994) falam de
trés tipos de zonas rurais. As zonas rurais recuadas, onde as actividades agricolas se
tém retraido progressivamente no quadro do sector mercantilizado, abrindo lugar a
rentabilizacdo de outras potencialidades; as zonas rurais economicamente integradas,
onde o esfor¢co de modernizagdo e de requalificacdo dos processos agricolas reforcam a
componente competitiva da agricultura destes espacos; € as zonas rurais intermédias
que ocupam uma posicdo que se aproximard tanto da segunda quanto mais favoraveis
forem os factores e as condi¢gdes naturais, as acessibilidades, a procura, etc.

Perante esta diversidade de situacOes, as politicas de desenvolvimento tém
preconizado o combate as assimetrias regionais e apelado a celebracido de novos lacos de
cooperagdo e de solidariedade intra e inter-regional. No que concerne aos espagos rurais
em particular, toda esta problemdtica tem apelado a uma reformulacdo da agricultura em
funcdo de um conjunto de novos problemas que transcendem a questdo agraria
tradicional (MARSDEN e BRISTOW, 2000), o que exige a adop¢do de politicas e de
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medidas inovadoras que garantam a sustentabilidade, a equidade e o desenvolvimento
dos espacos rurais (MADRP, 1997). Num mercado cada vez mais globalizado, as dreas
rurais terdo que conseguir competir, cooperar € negociar para se poderem desenvolver.
E por estes motivos que os principios de desenvolvimento para os espacos rurais se
inspiram num modelo territorialista (BARROS, 2003), isto €, num processo que pugne
pela rentabilizacdo das potencialidades endégenas e na capacidade de mobilizacdo e de
concertacdo das entidades locais no aproveitamento desses recursos. Aos actores locais é
acometido um papel mais activo e decisivo no puzzle da estratégia de desenvolvimento,
numa légica de um processo ascendente e horizontal. Contudo, o cardcter apatico e toda
a debilidade resultante das estruturas e dos recursos das entidades sedeadas nestes
espacos figuram como obsticulos que t€ém impedido uma maior efectivacdo destes
principios, tornando-se, eles proprios, num objectivo a atingir.

Por outro lado, a tendéncia de forte concentracdo da populacdo nas cidades, os
impactos ambientais decorrentes das actividades humanas e a homogeneizacao
econémica e cultural decorrente da globalizacdo tém originado uma crescente
preocupacdo pela salvaguarda dos espagos rurais enquanto guardides da qualidade
ambiental, de valores culturais ancestrais € como simbolos de qualidade, que os meios
urbanos ji perderam. E por esta razio que alguns autores como (SIMOES et al., 2001)
falam da imposi¢do para os espagos rurais de visdes saudosistas (de reavivamento de
tradigdes e de préticas antigas), utopicas (modelos descontextualizados da realidade) ou
paternalistas (formulas do mundo urbano para preservar o rural).

Aparte destas perspectivas, € ponto assente que as actuais politicas de revitalizagdo
dos espacos rurais assentam na diversificacdo de actividades e no estimulo a multi-
funcionalidade (MADRP, 1997; BARROS, 2003). Para além da fun¢do tradicional de
producdo (agricultura e floresta), outras fungdes estdo a emergir nos espacos rurais: a
social (residencial, lazer, cultura e educagd@o) e a patrimonial (reserva de espacgo,
ecologia, ambiente e ordenamento). Nesta linha de pensamento, BARROS (2003) refere
que um dos principios que deve reger o desenvolvimento rural consiste na diversificagao
social e econdmica dos meios rurais, apoiada na valorizagdo dos recursos endogenos e
em formulas de concertacdo local. O préprio Plano Estratégico Nacional para o
Desenvolvimento Rural — PENDR, 2007) enfatiza o papel da diversificagdo das
actividades nos meios rurais como forma de superar a forte dependéncia face aos
sectores tradicionais agro-silvo-pastoris (frequentemente em declinio). Assim, estas
estratégias procuram fomentar um aumento da terciarizagdo da economia rural, a partir
da rentabilizacdo dos recursos patrimoniais existentes (culturais e naturais) e da
diversificacdo das actividades tradicionais, como fontes alimentadoras de procuras e de
investimentos emergentes.

3. O TURISMO, FACTOR DE DIVERSIFICACAO DA ECONOMIA RURAL

No seguimento da andlise efectuada, o turismo apresenta potencial para diversificar a
economia dos espagos rurais, sendo por vezes classificado por entidades publicas e
privadas como a ultima oportunidade de revitalizagcdo econdmica e demogréafica destes
territérios, facto que leva (CRISTOVAO, 1999) a falar numa espécie de canonizagdo do
papel do turismo, tendo em conta as devidas limitacdes da oferta e da procura nos
espacos rurais. Nao obstante, o turismo surge com potencial para diversificar a economia
dos espacos rurais na perspectiva das estratégias de desenvolvimento comunitdrias,
nacionais, locais e de muitos investigadores. A CE (1998) elegeu o turismo como um
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sector prioritdrio no desenvolvimento da politica comunitdria, por concorrer para a
realizacdo de objectivos como: a criacdo de riqueza, o aumento de rendimentos, a
construcdo de infra-estruturas e a formacdo de recursos humanos. A nivel nacional, a
importancia do turismo no desenvolvimento dos espagos rurais € uma temdtica actual e
estd consubstanciada em vdrios documentos estratégicos transversais, como o0 PNPOT
(2007), o PENDR (2007) e o PENT (2006). Os investimentos turisticos em areas rurais
sdo encarados pelo PENDR (2007) como sendo alvo de apoios, por ser uma das
actividades, a par de outros servi¢os, que contribui para a diversificacio da economia
dos espagos rurais. O PENT (2006) considera como estratégicos alguns produtos
turisticos que tendencialmente se localizam em &reas rurais, como o turismo de natureza
e a saude e bem-estar. O PNPOT refere que os valores paisagisticos € patrimoniais
podem constituir um motor de desenvolvimento em d&reas remotas. A nivel local,
sobretudo nos concelhos situados nas regioes desfavorecidas e na perspectiva dos
dirigentes politicos, o turismo € quase sempre considerado como um sector prioritdrio de
desenvolvimento, com capacidade de reanimar a economia embora, por vezes, tal
discurso seja demasiado superficial por ndo existirem recursos com potencial e com
qualidade para ancorar o desenvolvimento com base no turismo. A nivel cientifico sao
muitos os autores que enfatizam o papel que o turismo tem na estratégia de
diversificacdo de actividades dos espacos rurais (por exemplo CRISTOVAO, 1999;
RAMOS et al., 2005; RIBEIRO e MARQUES, 2000).

De um modo geral, é considerado que o turiSmo que se processa nos espacos rurais
pode acarretar um conjunto de beneficios que passam, em primeiro lugar, pela
revalorizacdo dos recursos patrimoniais, seja ao nivel do patriménio cultural (material e
imaterial), seja ao nivel do natural. Estas acc¢des reflectem-se numa maior preocupagao
com o ordenamento do territério e com a salvaguarda dos recursos patrimoniais,
evitando a sua deterioracdo e perda de identidade. Paralelamente, o turismo pode
estimular o desenvolvimento de actividades subsididrias, quer a montante, quer a jusante.
A montante, ha actividades que qualificam e enriquecem a oferta, como o artesanato e a
producdo agro-alimentar (nomeadamente no segmento dos produtos regionais) que
podem beneficiar com o aumento da actividade turistica, uma vez que estes produtos sao
alvo de uma procura crescente (FONSECA, 2006). A jusante, actividades de animagdo,
de organizacdo de eventos e de prestacdo de servicos podem também ter mais
oportunidades com base no aumento do fluxo de turistas. Um outro beneficio resultante
prende-se com a criacdo de postos de emprego em espacos onde, tradicionalmente, as
oportunidades de trabalho sdo escassas. As exigéncias de alguns servicos turisticos
implicam uma adequada formacdo dos recursos humanos, facto que constitui uma
oportunidade para fixar mao-de-obra qualificada nos espacos rurais, ou para qualificar a
existente. A possibilidade de instalagcdo de equipamentos, o desenvolvimento de infra-
estruturas e a atraccdo de outros recursos do exterior (investimentos, moradores,
eventos) sdo casos de outros beneficios.

O desenvolvimento do turismo nos espacos rurais estd também muito associado a um
conjunto de alteragdes operadas no mercado turistico, uma vez que se tem vindo a
afirmar a seleccdo de destinos mais individualizados, em detrimento dos destinos
massificados ou fordistas (do tipo “sol e praia”). A este respeito, CUNHA (2006) refere
que o turismo pode subdividir-se em duas componentes: o turismo de massas ou
convencional, que continuard a dominar esta industria, € o furismo alternativo. Este
ultimo apresenta as seguintes caracteristicas: baixa densidade, pequena escala, atrac¢ao
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de um segmento especifico da sociedade, normalmente turistas com rendimentos acima
da média e com um nivel de instrucio superior. SALVA-TOMAS (2001) refere que esta
nova atitude do mercado turistico se deve a busca de destinos mais individualizados, a
procura de servi¢os personalizados, de férias activas, de experiéncias enriquecedoras, de
autenticidade, de tranquilidade e ao interesse pelas culturas locais. POON (1993)
apresenta, de uma forma peculiar, a contraposicdo entre o perfil dos turistas fordistas e
dos pos-fordistas (Quadrol).

Quadro 1. Diferencas entre as motivagdes e os comportamentos dos turistas fordistas e pos-fordistas

Procura fordista (cldssica) Procura pés-fordista (emergente)

= Essencialmente a procura de sol

= Actividades pré-definidas

= Grande itinerancia

= Querem mostrar onde estiveram
= Atitude de superioridade; Ter

= Gostam de eventos

= Prudentes

= Comem na sala de jantar do hotel
= Homogéneos

= Querem experimentar algo de novo

= Ter liberdade de escolha

= Vém e desfrutam, mas nio destroem

= Preocupam-se com o gosto das experiéncias
= Atitude de compreensdo; Ser

= Gostam de desportos, actividades

= Aventureiros

= Apreciam a gastronomia local

= Heterogéneos

Fonte: Baseado em POON, 1993.

As procuras emergentes norteiam-se pela personalizagdo dos destinos, pela busca de
motivos que enriquegam a formagdo pessoal, pelo contacto com outras culturas ou locais
historicos, por destinos que permitam a realizacdo de exercicios fisicos e a evasdo dos
meios urbanos, como forma de combater o stress do quotidiano. A nivel social ha
também diferencas, pois a demarcagdo de um certo estatuto social também se consegue
pela opcao de destinos que ndo estdo ao alcance de todos ou pelo nimero de pequenos
periodos (as short breaks) que sdo aproveitados para sair do local habitual de residéncia
ao longo do ano. Assim, a triade de motivos que preside as deslocacOes massificadas
(sea, sun and sand) é diametralmente diferente daquela que rege as deslocacdes mais
individualizadas (Excitement, Entertainment and Education).

Os espagos rurais apresentam um conjunto de recursos que sdo perseguidos pelos
turistas pos-fordistas. Para UMBELINO (1998) o turismo rural referencia-se sobretudo
na cultura e nas actividades que prevalecem em espacgos de interior ainda ndo absorvidos
pelo modo de vida urbano. O turismo rural, em si mesmo, € incompativel com o turismo
de massas, permitindo um contacto directo com a natureza, com as populagdes locais e
com o patriménio cultural. Assim, e de um modo geral, os recursos que os espacos rurais
disponibilizam permitem definir um conjunto de produtos turisticos, isto €, um conjunto
de elementos tangiveis e intangiveis, centrados numa actividade e num destino especifico
(MIDDLETON, 1996). Salientam-se os seguintes: (i) turismo cultural, embora nio seja
exclusivo dos espagos rurais, este produto baseia-se no encontro com culturas pré-
existentes, para o que concorre um leque muito variado de elementos que os espagos
rurais podem albergar, como estilos de vida comunitdria, tradicdes culturais, artesanato,
sitios de interesse arqueologico, monumentos, festas, folclore, etc. Este produto insere-
se no referido grupo das motivagdes educativas e culturais dos turistas; (i1) Turismo de
aventura e ecoturismo, estes dois produtos t€m em comum o desenvolvimento em meios
naturais, mas diferem nas actividades desenvolvidas. De acordo com CUNHA (2006),
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embora o ecoturismo ndo tenha uma definicdo universal, processa-se em dreas com
interesse ambiental, tendo por objectivo desfrutar e apreciar os valores naturais (a
ornitologia é um exemplo), causando impactos minimos € contribuindo para o
desenvolvimento socioecondémico das populagdes locais. O turismo de aventura tem
como pano de fundo a natureza, mas baseia-se na prdtica de actividades fisicas e
desportivas (BTT, escalada, rafting, parapente, pedestrianismo, etc.), podendo ser
praticadas por grupos mais numerosos; (iii) Turismo de saude, produto que se processa
maioritariamente em espagos rurais € que tem na melhoria do bem-estar fisico ou mental
dos turistas o seu objectivo central, seja em termos de tratamentos de cura ou de
prevencdo. O termalismo e o climatismo sdo dois dos elementos mais procurados no
turismo de saide (CUNHA, 2006); (iv) Turismo residencial, embora seja um produto de
definicdo ambigua, porque o conceito de turismo exclui a propria residéncia, deve, por
isso, ser entendido mais como uma forma de alojamento (CUNHA, 2006). As
caracteristicas dos espacos rurais (tranquilidade, qualidade paisagistica, etc.) adequam-se
a este produto, que € procurado como segunda residéncia para passagem normalmente
de periodos curtos de férias. De um modo geral, estes atractivos, tém permitido
desenvolver o turismo no espago rural (TER), expressao que, segundo CUNHA (2006)
ou UMBELINO (1998) nao deve ser entendido como um produto turistico devido a
ambiguidade do seu dmbito e conteido. O TER engloba uma multiplicidade de situacdes
e de modalidades de turismo que podem ter na base das deslocacdes motivagdes
diferentes das que originam a procura auténtica do meio rural. De acordo com o
Decreto-Lei n.°54/02, de 11 de Mar¢o, o TER comporta um conjunto diversificado de
modalidades de hospedagem, de servicos e de animacdo promovidos numa zona rural,
pela utilizagdo de factores naturais, sociais e culturais desses espacgos, pela exploracao
em pequena escala e como complemento da economia local.

4. 0 TURISMO, EIXO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO DE ALMEIDA

4.1. Enquadramento do caso de estudo

O concelho de Almeida, de acordo com o PENDR (2007), localiza-se numa regido
desfavorecida (a Beira Interior Norte). Por outro lado, este territério apresenta um
caracter marcadamente rural. De acordo com os critérios da OCDE (PENDR, 2007) sao
consideradas predominantemente rurais as freguesias onde mais de 50% da populagcdo
vive em freguesias de densidade populacional inferior a 150hab/Km’. Com efeito e de
acordo com o INE (2002), a densidade populacional do concelho cifrava-se em
16,7hab/Km?, ndo se verificando em nenhuma das 29 freguesias o limiar minimo da
populacdo relativa referida. Assim, o concelho de Almeida estd inserido numa regido
desfavorecida e de caracteristicas marcadamente rurais, facto que levou ALMEIDA et
al. (1994) a classificarem este territorio como uma drea rural recuada ou periférica.

Almeida é um paradigma da problemdtica relativa ao desenvolvimento rural que foi
brevemente apresentada nas sec¢Oes anteriores. A perda de capacidade competitiva das
actividades tradicionais, promovida pelo isolamento, pelas condicdes naturais
desfavordveis (2/3 dos solos ndo tém aptidao agricola segundo ALMEIDA et al., 1994)
e pela falta de politicas eficazes correctoras das assimetrias regionais, esteve na origem
do progressivo declinio e envelhecimento demogrifico do concelho. Em 2001, a
populacdo residente era quase metade (8423 habitantes) da verificada ha quatro décadas
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atrds, tendo sido a década de 60 a que mais contribuiu para o despovoamento do
concelho (-32%), devido aos fluxos migratérios internos e externos (estes ultimos
estimulados pela localizacdo fronteirica). As correntes migratdrias atingiram
principalmente populacdo em idade activa, o que se percebe pelo desequilibrio
demogréfico que Almeida apresenta, onde a percentagem de populacdo idosa (29,8%)
correspondia, em 2001, quase ao triplo dos jovens com menos de 15 anos de idade. Com
63% da populacdo empregada em actividades do sector tercidrio, a economia local
estava fortemente terciarizada, dependente dos servicos existentes na sede de concelho e
no posto fronteirico de Vilar Formoso. Em 2001, o sector primdrio, ao empregar 15% da
populagdo activa, detinha um valor médio bastante superior ao nacional (5%).

Numa breve andlise a situacdo agricola do concelho, com base no ultimo
Recenseamento Agricola (INE, 2001), constata-se que a percentagem da superficie
agricola utilizada (47,2% da érea do concelho) situa-se bastante acima da drea com
aptidao agricola que, segundo ALMEIDA et al. (1994), é de 12,7%, de onde resultard
uma baixa produtividade e riscos acrescidos de degradacdo dos solos. Em segundo lugar,
hé a destacar os moldes ainda tradicionais em que se processa a agricultura, pois s6 1,7%
das exploragdes agricolas recenseadas tinha uma natureza juridica empresarial. Outros
dados penalizadores que ilustram a regressao da agricultura neste espacgo rural prendem-
se com a reducdo verificada entre 1989/1999 no nimero total de exploragdes (-30,1%),
na superficie agricola utilizada (-9,2%) e no facto de em 69,9% das exploragdes, os
rendimentos do agregado familiar serem principalmente de origem exterior a exploracao
agricola (s6 em 14% dos casos provinham exclusivamente delas), tendo por isso a
agricultura a tempo parcial um peso importante. O facto de 46% dos produtores
singulares possuir 65 ou mais anos de idade e de 89% deles ter um nivel de instrucdo
muito baixo (o primeiro ciclo ou nem isso) € sintomdtico dos problemas do sector,
constituindo um obstdculo a uma estratégia de modernizagdo e de inovacao.

Inverter estas trajectdrias regressivas fortemente enraizadas no territério é um desafio
arrojado, que exige uma intervencdo integrada e uma mobilizacdo de esforcos para
rentabilizar as potencialidades e superar as debilidades. Foi na prossecucdo destes
objectivos que Almeida constituiu um estudo de caso (FONSECA, 2006), através do
qual se procurou detectar o potencial de desenvolvimento do concelho mediante um
processo de planeamento estratégico de marketing. As caracteristicas deste processo
enquadram-se nos referidos instrumentos inovadores e de base territorialista, centrando-
se no alavancar das potencialidades enddgenas e numa maior participacdo e
envolvimento das entidades locais no processo de desenvolvimento. E também num
maior voluntarismo de actuag@o e exteriorizagdo dos recursos, de forma a tornar mais
atractivo o territorio e, assim, a robustecer a sua posicao face aos mercados concorrentes
e as ameacas/oportunidades decorrentes da globalizacao.

4.2. Descricao do processo de planeamento estratégico de marketing para Almeida

O ponto de partida do trabalho baseou-se na realizacdo de um diagndstico multi-
sectorial ao territério, seguindo as recomendacdes de GUELL (2000), centrado na
andlise das suas potencialidades e debilidades e na sua confrontacdo com a regido
envolvente (Beira Interior Norte e provincia espanhola confinante). Numa segunda
etapa, dando cumprimento a légica de planeamento participado, as principais conclusdes
do diagnodstico foram confrontadas com um total de 11 actores locais e regionais
(autarquias locais, associacdes econdmicas e culturais, empresarios e organismos da
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Administracdo Publica), através de entrevistas, com o objectivo de enriquecer o
diagnéstico, corrigir lacunas e, paralelamente, conhecer a actuacdo e a posi¢do de cada
um deles face as temdticas em estudo. As entrevistas foram realizadas presencialmente
(excepcao feita a dois actores regionais), mediante um modelo de questdes fechado (para
mais detalhes consultar FONSECA, 2006). No processo de seleccao dos actores foi tido
em conta o seu papel na dinamizagcdo socio-econdmica e cultural do concelho. A
inclusdo de actores regionais justificou-se porque, para além de promoverem ac¢des com
incidéncia local, ja& foram parceiros de outros Orgdos, nomeadamente da Camara
Municipal de Almeida na prossecucdo de projectos. Assim, o diagndstico resultou de um
doseamento entre trabalho técnico e debate participativo. Em termos finais foi possivel
concluir que o turismo € considerado um sector chave na reabilitacdo econdmica e
demogréifica de Almeida, identificando-se um relativo consenso em relacdo aos
objectivos e as accdes a implementar. Dos quatro eixos estratégicos com capacidade
para potenciar o desenvolvimento de Almeida, o amago do processo, dois deles
relacionam-se com o turismo. No Quadro 2 apresenta-se resumidamente uma andlise
SWOT a oferta turistica de Almeida.

Quadro 2. Sintese das potencialidades e debilidades da oferta turistica de Almeida

Pontos fortes Pontos fracos
Recursos culturais
= Diversos elementos classificados como = Deteriorag¢do do patriménio edificado; tutela
Monumentos Nacionais e como Iméveis de | por parte da Administracdo Central dos
Interesse Publico imoveis classificados
= Classificagdo de Almeida e de Castelo = Risco de descaracterizac¢do arquitectonica e
Mendo como Aldeias Histéricas de Portugal urbanistica/intrusdo de tipologias dissonantes
= Almeida, sede da Rota das Aldeias = Insuficiente n° de equipamentos e servigos
Histdricas, da Rota dos Castelos e = Insuficiente animacao cultural e urbana
Fortalezas e da Histéria Militar. = Artesdos idosos e falta de continuidade
* Qualidade dos cascos urbanos = Falta de certificacdo dos produtos locais;
= Artesanato diversificado e valioso producdo reduzida
= Produtos locais de qualidade = Falta de locais onde se possa degustar a
* Qualidade e tradicdo da gastronomia gastronomia autdctone
= Herancas culturais/histéricas distintivas = Insuficiéncia de manifestacdes culturais
Recursos naturais
= Futuro Centro Termal da Fonte Santa = Demora no lancamento do projecto do novo
= Caracteristicas naturais do concelho balnedrio termal
= Biodiversidade e rio Cda = Subaproveitamento por deficit de iniciativas
* Qualidade ambiental e paisagistica, com e de equipamentos
reduzidos niveis de poluicdo = Irregularidade de actividades e de animacao
= Recursos cinegéticos abundantes e variados = Restrigdes advenientes da época de defeso
Equipamentos e servicos
* Boa acessibilidade rodovidria em relacio * Predominio de unidades hoteleiras e de
ao litoral e a Espanha (A25) restauracdo de baixa qualidade
= Maior capacidade hoteleira no seio da = Insuficiéncia de equipamentos/servicos
BIN, com excepcio da Guarda culturais e de apoio a certas actividades
= Investimentos recentes que melhorardo a = Falta de visibilidade dos recursos turisticos
cobertura de equipamentos no concelho no exterior da regido




Actas do IIT Congresso de Estudos Rurais (III CER), Faro, Universidade do Algarve,
1-3 Nov. 2007 - SPER / UAlg, 2008, CD-ROM.

4.3. Visao estratégica, objectivos e accoes para dinamizar o turismo em Almeida

Almeida apresenta um conjunto de recursos que se enquadram na oferta dos espacos
rurais, alguns dos quais pela sua qualidade e distingio podem assumir-se como uma
vantagem competitiva. Destaque para a qualidade e distingdo do patriménio cultural
(arquitectonico e historico), mas também para o natural, susceptiveis de promover o
desenvolvimento futuro de vérios produtos turisticos: turismo cultural, turismo de
aventura, ecoturismo, turismo de satde, turismo no espago rural e turismo residencial.
Porém, existe um conjunto de debilidades, resultantes de tendéncias estruturais
provenientes do passado que tém limitado uma maior afirmagdo do turismo em Almeida.
A falta de uma perspectiva integrada e organizada para o turismo, a debilidade dos
recursos (técnicos e financeiros) das estruturas locais e a falta de cooperagdo emergem
como os principais obstdculos. A prépria auséncia de produtos turisticos em Almeida
deve-se a desorganizacdo do sector e a falta de uma segmentacdo do mercado. Debelar
estas fragilidades e aproveitar melhor os recursos foi uma preocupacao manifestada pelos
actores locais, que se repercutiu nas estratégias e objectivos definidos no processo de
planeamento estratégico de marketing.

Assim, e tendo como visdo estratégica a potenciacdo do desenvolvimento de
Almeida, com base num aproveitamento mais eficaz dos recursos endégenos, o0 processo
de planeamento estratégico de marketing apresenta dois eixos ancorados no turismo.
Pretende-se afirmar o potencial de Almeida enquanto Aldeia Historica de turismo
cultural e cimentar a posicdo de Vilar Formoso enquanto plataforma de recepgdo e de
distribuicdo de turistas. O estudo suporta-se nestes dois aglomerados urbanos por
Almeida ser aquele que alberga o patriménio mais valioso e por Vilar Formoso constituir
uma das mais importantes fronteiras do pais. Contudo, € de esperar que as vantagens
deste processo sejam extensivas a todo o concelho, nomeadamente a pequenas aldeias,
como Castelo Mendo ou Castelo Bom, cujo valor patrimonial € indubitiavel. A
concretizagdo de cada um dos dois eixos referidos desdobra-se num conjunto de
objectivos que, por sua vez, radicam numa série de accdes concretas que se apresentam
de seguida.

4.3.1. Almeida, Aldeia Historica de turismo cultural

Este eixo estratégico pretende transformar Almeida num destino de referéncia no
dominio da oferta em espago rural, sendo considerado pelas entidades entrevistadas
como O sector mais promissor para estimular o desenvolvimento do concelho. Os
recursos apresentam valor e caracteristicas distintivas, sobretudo no dominio do
patrimoénio arquitectonico e historico (militar), mas detectaram-se varios obstdculos que
tém impedido uma maior afirma¢do do turismo. Assim, para ultrapassar estes entraves,
consideram-se trés objectivos transversais para colocar Almeida no trilho certo: (i) a
requalificacdo do patriménio cultural; (i) a organizacdo da oferta turistica; (i) a
implementacdo de uma perspectiva profissional de marketing. De uma forma sintética,
apresentam-se as ac¢des em torno das quais foi possivel agregar consensos para cada um
dos objectivos referidos.

O primeiro objectivo pretende beneficiar o recurso turistico de exceléncia de que
Almeida dispde, o patriménio cultural, tendo sido fixadas ac¢des quer para a sua
componente material (0 maior nimero), quer para a imaterial. Neste objectivo
enquadram-se as seguintes acgoes:
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- Reabilitacdo fisica da muralha e dos elementos adjacentes: visa dignificar o ex libris de
Almeida, que carece de accoes de limpeza, de recuperagdo e de consolidagdo;

- Reabilitacdo funcional da muralha: os espacos contiguos a muralha devem ser mais
dinamizados para a pratica de diversas actividades e para a fruicdo turistica do espago;

- Reforco do didlogo com a Administracdo Central: a envergadura das accdes e a tutela
por parte da Administragdo Central dos imdveis classificados restringem a actuagdo dos
O6rgdos municipais, pelo que é defendido um maior pressing junto da Administra¢ao
Central, com projectos e ac¢des consistentes, para que os investimentos se realizem;

- Preservacdo urbanistica e arquitectdnica: na senda de intervencdes anteriores, como as
decorrentes do Programa das Aldeias Histdricas, a defesa da identidade do patriménio
construido deve prosseguir, evitando a intrusdo de tipologias/elementos dissonantes;

- Apoio ao artesanato (e aos produtos locais) do concelho: através de miultiplas
iniciativas que revitalizem o artesanato, como a organizagdo de feiras/mostras, a
formacdo a grupos-alvo, apoiar os artesdos mais desfavorecidos e aumentar os pontos de
venda das pecas de artesanato (lojas de produtos regionais);

- Rentabilizacdo da gastronomia autdctone: através do estimulo a instalacdo de locais
onde possa ser degustada a cozinha local tradicional (restaurantes tipicos).

O segundo objectivo decorre das lacunas detectadas ao nivel da oferta turistica,
nomeadamente, a falta de uma perspectiva integrada e posicional das vérias componentes
que constituem a oferta (recursos, entidades, equipamentos, servicos e promog¢ao). Este
objectivo funda-se nas ac¢des seguintes:

- Estruturacdo da oferta: adaptacdo uma estrutura de fileira turistica, que congregue
todas as actividades que alimentam e qualificam a oferta, tanto a montante
(ordenamento, artesanato, agro-pecudria, etc.), como a jusante (pontos de venda,
servicos de animacdo, etc.);

- Estimular a concertacdo entre as entidades: accdo muito defendida para superar o
individualismo das actuacdes. A concertacdo deve reunir os actores publicos e privados
na formatagdo e implementacdo das acgdes;

Articuladamente, surge a necessidade de instaurar uma perspectiva profissional de
marketing, um dos objectivos mais reivindicados pelos entrevistados, reflexo da
fragilidade das politicas de promoc¢ao local. As ac¢des propostas relacionam-se com:

- Estudo de mercado: é necessédrio estudar e conhecer melhor o perfil dos turistas que
visitam Almeida, o seu grau de satisfacdo, as suas criticas, a sua origem, etc.;

- Organizacdo e planificacdo das actividades: as actividades a desenvolver devem ser
participadas pelos diversos actores e respeitarem os estudos de mercado efectuados;

- Recurso a técnicas de marketing adequadas: em funcdo das caracteristicas e da origem
dos turistas/visitantes de Almeida, através de técnicas concertadas com os actores;

- Reforco da integragdo turistica a escala regional e transfronteirica: aumento das accoes
de cooperacdo e de integracdo ao nivel da complementaridade de recursos, de
concertacdo de investimentos, de ac¢cdes de promocgao, etc.;

- Constituicado, com meios técnicos € humanos adequados, de uma plataforma que seja
responsavel pelos estudos, organizacdo e promocdo da oferta turistica de Almeida.

4.3.2. Vilar Formoso, plataforma de recepcao e de distribuiciao de turistas

Vilar Formoso € uma das fronteiras terrestres mais movimentadas do pais, por onde
passam cerca de 4 milhdes pessoas/ano (DGT, 2001). Por isso, Vilar Formoso detém a
grande vantagem sobre Almeida de um grande nimero de pessoas, muitos deles
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turistas/visitantes, passarem no posto fronteirico. O que se pretende com este eixo
estratégico € operar um conjunto de medidas que permitam a Vilar Formoso captar mais
turistas/visitantes, levando-os a visitar o resto do concelho e a prépria regido. Para gizar
este eixo sdo propostos trés objectivos com alcances articulados: (i) o fomento das
accoes de marketing; (ii) a reutilizacdo de equipamentos para fins turisticos; (iii) a
requalificacdo urbanistica e comercial da vila. Actuando nestes trés objectivos, 0s actores
entrevistados confiam que Vilar Formoso possa exercer um papel mais activo na
atraccdo e alimentacdo turistica do concelho.

O fomento das accdes de marketing em Vilar Formoso integra-se no objectivo de se
implementar uma perspectiva de marketing a escala concelhia, com a particularidade de
incidir sobre uma das principais portas de entrada no pais. Foram propostas as seguintes
accdes com o intuito de aumentar a promoc¢ao, o apoio e a diversificacdo da oferta:

- Instalacdo de um posto de turismo permanente: substituindo o que funciona
sazonalmente e com instalagdes mais condignas e com vdrias valéncias (espaco de
exposi¢oes por exemplo);

- Dinamizacdo de mais iniciativas/eventos: nomeadamente a realizacdo de mostras, de
feiras, de festas, concursos, etc., com o objectivo de atrair mais turistas/visitantes;

- Aumento das ac¢Oes promocionais: 0s recursos patrimoniais estdo insuficientemente
promovidos a entrada da fronteira. Em sede da plataforma de marketing, esta lacuna
deve ser superada, através de um aumento da informacgdo, recorrendo aos meios mais
adequados (folhetos, desdobréveis, outdoors, etc.) e alargar-se mais a regido espanhola.

O segundo objectivo surge também numa légica de valorizar a oferta turistica de Vilar
Formoso e de, simultaneamente, reutilizar fisica e funcionalmente edificios ja existentes.
As ac¢Oes propostas incidem sobre os seguintes elementos:

- Instalacdo de um espagco museoldgico: esta foi uma das ac¢des mais reclamadas, devido
aos valores culturais do local e a existéncia de edificios devolutos que podem acolher
este espaco. A histdria da raia e a memoria colectiva associada a fronteira sdo valores
que poderiam surgir nesse espaco museoldgico (p. ex. no edificio da Alfandega);

- Instalacdo de locais de venda de artesanato/produtos locais: A falta de pontos de venda
destes produtos no posto fronteirico, onde proliferam lojas que vendem produtos de
outras regides, ¢ uma debilidade da oferta que também deve ser superada;

- Requalificacdo e melhor integracdo da locomotiva: o comboio estd muito ligado ao
passado de Vilar Formoso. A histéria locomotiva a vapor deve ser melhor aproveitada e
enquadrada do ponto de vista turistico, integrando-a com outros elementos;

- Instalagdo de um parque de campismo/caravanismo em Vilar Formoso, que se justifica
por Vilar Formoso ser uma das principais portas de entrada do pais e por este tipo de
equipamento rarear na regido. Deve estar vocacionado para captar estadias de curta
duracgdo (ldia/noite), com a possibilidade de integrar a rede nacional/internacional.

O terceiro objectivo procura corrigir uma fungdo tradicional do posto fronteiri¢o, a de
vila comercial. Para cumprir esse objectivo sdo propostas as seguintes acc¢oes:

- Incentivos a qualificacdo dos recursos humanos, ac¢do essencial para modernizar e
diversificar a oferta comercial de Vilar Formoso;

- Requalificacdo fisica das unidades comerciais, que carecem de uma imagem inovadora
e atraente, através de programas de ajudas e de apoios financeiros;

- Requalificagdo urbanistica e arquitectdnica, dando seguimento a ac¢des em curso, para
tornar mais atractiva a vila, para ordenar o transito e dignificar os espacos publicos;

- Clarificacdo do tracado fronteirico em regime de AE: a futura ligacdo fronteirica por
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auto-estrada pode vir a agravar o ‘“efeito de tinel”, afastando os turistas/visitantes.
Interessa que a passagem se processe nas proximidades do nicleo urbano e que Vilar
Formoso disponha de um acesso, procedendo-se ao reposicionamento de um conjunto de
servicos e de equipamentos.

4.4. Perspectivas futuras e conclusoes

Almeida apresenta recursos turisticos com elevado potencial na fileira do espago
rural, contudo o diagndstico evidenciou um conjunto de fragilidades que tém limitado a
sua contribui¢do para o desenvolvimento econdmico e social do concelho. As propostas
apresentadas e legitimadas pelos actores locais/regionais no ambito do processo de
planeamento estratégico de marketing, procuram rentabilizar estes recursos e debelar os
pontos fortes detectados. A envergadura das acgdes propostas, no seu conjunto,
constitui um desafio a capacidade de inovacdo e de empreendimento dos actores locais,
sendo aqui que reside um dos pontos mais vulnerdveis de todo o processo. Para lograr
éxito, o processo exige que haja um maior envolvimento e cooperacdo das entidades
locais na formatacdo das estratégias, das accdes a seguir e em todo o processo de
desenvolvimento. Implica, assim, uma reformulacdo da governanca territorial, sendo
necessdria a criacdo de plataformas de debate, de gestdo e de acompanhamento do
processo. Embora este refor¢co cooperativo tenha sido reivindicado por todos os
entrevistados, a realidade deste espaco rural, marcada por uma dindmica empreendedora
apdtica e por uma certa resignagdo face aos problemas da interioridade constituem riscos
para o processo. As proprias caracteristicas do tecido demogréfico, envelhecido e com
baixos niveis de instrucao, figuram como fragilidades pois, como argumentam KOTLER
et al. (1994), a capacidade de desenvolvimento de um territério ndo depende apenas da
existéncia de factores favoraveis, mas também da vontade, da habilidade, da energia e da
capacidade de inovagdo das entidades locais. Estes problemas detectados em Almeida
sdo comuns noutros espacos rurais, onde figuram como um dos principais desafios ao
desenvolvimento de processos integrados de aproveitamento turistico (UMBELINO,
1998). A falta de tradicao de férmulas de cooperacao e de concertagcdo (publico/privada)
nos espacos rurais, frequentemente posicionados como beneficidrios de politicas publicas
e governados numa logica de dirigismo publico constitui também um ponto fraco.
Porém, a percep¢ao desta problematica parece comecar a ser assimilada pelas entidades
locais, como o comprova a recente criacio da Agéncia de Promocdo de Almeida, o
reforco da cooperacdo regional e transfronteirica (com a celebracdo do Consércio
Transfronteirico das Cidades Amuralhadas) e a crescente preocupagcdo com a promog¢ao
externa (presengas nas edi¢des de 2007 da Feira Internacional de Turismo, em Madrid, e
na Bolsa de Turismo de Lisboa). Este esfor¢co empreendido pela Camara Municipal abre,
assim, caminho para a implementacdo de um processo mais globalizante e mobilizador, o
planeamento estratégico de marketing. A Camara Municipal, como actor local mais
influente, dotado de recursos e de competéncias e por ter a maior capacidade de didlogo
e de mobilizacdo, € a entidade melhor posicionada para desencadear e liderar todo este
processo. Todavia, a vulnerabilidade dos recursos dos actores locais face a magnitude
dos objectivos propostos revela que a abordagem de “baixo para cima”, apesar de
prioritdria, ndo € suficiente, sendo precisa uma devida articulacio com as demais
politicas sectoriais € uma justa solidariedade institucional. Um processo desta natureza,
que se constitui como um documento que é comungado pelos actores do territdrio, terd
também um valor acrescentado nas ac¢des de didlogo com outras regides e niveis da
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Administra¢do, podendo legitimar uma maior reivindicagdo na efectivaciao de projectos e
na captacdo de investimentos.

Um outro aspecto que merece ser considerado relaciona-se com os reais beneficios do
turismo no espaco rural. Como se referiu, o turismo é considerado, a diversos niveis,
como uma actividade com potencial para revitalizar os espacos rurais. Contudo, os
resultados obtidos aconselham alguma prudéncia, havendo um excessivo optimismo em
torno desta questao (CRIST()VAO, 1999). E preciso atender ao mercado ainda reduzido
que busca os atractivos dos espacos rurais e a grande multiplicidade de destinos. Os
elevados niveis de qualidade da oferta requeridos por este mercado colocam muitos
espacos rurais 2 margem do desenvolvimento. A sazonalidade da frequéncia € um outro
problema que impede um contributo mais sélido do turismo no desenvolvimento das
economias locais. A inexisténcia de recursos distintivos e de qualidade face a outros
territérios é também uma condicionante. Outros problemas frequentemente detectados
no desenvolvimento turistico de espacos rurais prendem-se com a frequente falta de
ligacdo do turismo face a economia rural, muito potenciada por agentes externos
(CRISTOVAO, 1999). Em suma, todos estes aspectos parecem sugerir que o turismo
poderd ndo constituir a receita milagrosa ou o elixir que muitos reclamam para o
desenvolvimento dos espacgos rurais. Neste contexto, o caso de Almeida apresenta
algumas mais valias. Porque evidencia um patriménio cultural singular no contexto
nacional, porque lidera em diversos indicadores da oferta turistica a escala regional (se
exceptuarmos o concelho da Guarda), porque cerca de 80000 visitantes passam
anualmente pelo posto de turismo local e porque beneficia de uma boa ligacdo
rodovidria, ndo enfermando do problema do isolamento de tantos espagos rurais do
interior. Contudo, o turismo estd ainda longe de dar um forte contributo na economia do
concelho, como o comprovam as dificuldades dos empresarios locais, sendo necessario
aprofundar a ruptura na forma de pensar e de actuar das entidades locais. E por isso que
BARROS (2003) refere que os “espacos rurais serdo no futuro aquilo que a evolucdo da
economia e da sociedade permitirem e aquilo que todos quisermos que eles sejam’.
Adoptar um processo de planeamento estratégico de marketing para dinamizar o turismo
(e para diversificar outros sectores de actividade) poderad ser o necessario instrumento
para que Almeida, no futuro, possa vir a tornar-se naquilo que os seus actores aspiram,
derrubando as muralhas que t€m restringido o seu crescimento.
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