Actas do IIT Congresso de Estudos Rurais (III CER), Faro, Universidade do Algarve,
1-3 Nov. 2007 - SPER / UAlg, 2008, CD-ROM.

A EFICACIA DAS UNIDADES ORGANICAS DE ENSINO
SUPERIOR AGRARIO: O CASO PORTUGUES.

Fernandes, Anténio* e Ribeiro, M?* Isabel**

* Instituto Politécnico de Braganca
Escola Superior Agréria
Campus de Santa Apoldnia, Apartado 1172,
5301-855 Braganca.
e-mail: toze@ipb.pt

** Instituto Politécnico de Braganca
Escola Superior Agréria
Campus de Santa Apoldnia, Apartado 1172,
5301-855 Braganca.
e-mail: xilote@ipb.pt

Palavras-chave: Eficicia organizacional, ensino superior, ciéncias agrdrias, gestdao
publica.

Resumo. As instituicoes portuguesas com ensino superior agrdrio encontram-se
dispersas por todo o territorio nacional. Com esta distribuicdo geogrdfica pretendeu-se
imprimir uma nova dindmica aos territorios nos quais foram implantadas. Mas, coloca-
se a questdo: serd que as unidades orgdnicas responsdveis pelo ensino superior das
ciéncias agrdrias tém vindo a cumprir a sua missdo com eficdcia? Esta comunicacdo
visa responder a esta questdo. Para isso, apresentam-se os resultados da avaliagcdo da
eficdcia organizacional destas unidades orgdnicas com recurso a 63 indicadores que
permitem avaliar 3 dominios de eficdcia, nomeadamente, o dominio académico, o
dominio da motivagdo e o dominio da adaptacdo externa.
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INTRODUCAO

As instituicdes portuguesas com ensino superior agrario encontram-se dispersas por
todo o territério nacional. Com esta distribuicdo geografica pretendeu-se imprimir uma
nova dindmica aos territérios nos quais foram implantadas. Mas, coloca-se a questdo:
serd que as unidades organicas responsdveis pelo ensino superior das ciéncias agrarias
tém vindo a cumprir a sua missdo com eficicia? Esta comunicag@o visa responder a esta
questdo. Para isso, apresentam-se os resultados da avaliacdo da eficdcia organizacional
destas unidades organicas com recurso a 63 indicadores que permitem avaliar 3 dominios
de efic4cia, nomeadamente, o dominio académico, o dominio da motiva¢do e o dominio
da adaptagdo externa. A recolha de dados foi feita em 2005, tendo-se recorrido a
administragdo de um inquérito por correio electrénico a todos os gestores das unidades
organicas em analise.

ENQUADRAMENTO TEORICO

Uma vez que as organizagdes possuem diferentes caracteristicas, metas e
constituintes, Cameron (1978) considera que cada tipo de organizacdo requer um
conjunto unico de critérios de eficidcia. Assim, devido a especificidade do sector em
andlise, a avaliacdo da eficdcia organizacional das unidades orgénicas que, em Portugal,
se dedicam ao ensino superior das ciéncias agrdrias baseia-se num conjunto de nove
critérios de eficdcia organizacional concebidos por Cameron (1978), validados e

acreditados pela coligacdo dominante.

Quadro 1 — Dominios de Eficacia Organizacional em Instituicdes de Ensino Superior

Dominio Critérios Definicao

Motivacéo Satisfagéo educacional do Mede a extensdo da satisfagdo dos estudantes com as suas
aluno experiéncias educacionais na institui¢éo.

Satisfagao profissional dos Mede a extensdo da satisfagdo dos membros da organizagao e

membros da organizacéo dos administradores com 0s seus empregos na instituicao.

Saude organizacional Mede a extens&o da coeréncia e do beneficio das praticas e os
processos internos da instituigéo.

Académico | Desenvolvimento académico | Mede a extens&o do contributo da instituigéo para o crescimento
do aluno académico, a realiza¢do e o progresso do aluno.
Desenvolvimento profissional | Mede a extensdo da realizagdo profissional e do
e qualidade da organizagéo desenvolvimento da organizagdo, e da énfase no

desenvolvimento proporcionado pela instituicao.
Desenvolvimento pessoal do | Mede a extensdo do desenvolvimento extra-curricular do aluno,
aluno nao orientado para a carreira, e a énfase no desenvolvimento
pessoal fornecido pela instituig&o.
Adaptagdo | Desenvolvimento da carreira | Mede a extenséo da preparagdo ocupacional dos estudantes e a
Externa do aluno énfase colocada, por parte da instituicdo, no desenvolvimento
da carreira.
Abertura do sistema e Mede a capacidade de adaptagio e a extens@o dos servigos
interacgdo com a comunidade | facilitados pela instituico ao ambiente externo.
Capacidade para adquirir Mede a capacidade que a instituicdo possui para adquirir 0s
recursos recursos de que necessita como a alta qualidade dos alunos e
da organizag&o, suporte financeiro, entre outros

Fonte: Cameron (1978, 1980, 1986a e 1986b)
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Como pode ver-se no quadro 1, estes critérios podem ser agrupados em trés dominios
de actividade, designadamente, o dominio académico, o dominio da adaptacio externa e
o dominio da motivacdo. Essencialmente, para Cameron (1978, 1980, 1986a e 1986b), o
dominio académico coloca énfase no ensino, na investigacdo e no desenvolvimento de
actividades quer dos membros da instituicao, quer dos alunos. No dominio da adaptacdo
externa, a €nfase € colocada nos servicos a comunidade, na adaptacdo as pressoes
externas e na preocupagdo em dotar os alunos com competéncias especificas ao exercicio
da sua actividade profissional. Por fim, o dominio da motivacdo enfatiza a satisfacdo e a
motivacdo dos estudantes, dos membros da instituicio e dos administradores; a
suavidade dos processos organizacionais internos; e, a auséncia de conflitos e tensdes
internas.

OBJECTO DO ESTUDO

O conjunto das unidades organicas que, em Portugal, estdo vocacionadas para o
ensino superior das ciéncias agrdrias constitui o objecto deste estudo. Estas unidades
organicas, representam Portugal junto da Associagdo de Ensino Superior em Ciéncias
Agrérias dos Paises de Lingua Portuguesa (ASSESCA-PLP). Como pode observar-se no
quadro 2, existe grande diversidade de formas organizacionais no ensino universitario
agrério. Pelo contrdrio, a homogeneidade de formas estruturais € apandgio do subsistema
do ensino politécnico agrdrio na medida em que o ensino das ciéncias agririas é
assegurado por escolas superiores agrarias integradas em institutos politécnicos.

Quadro 2. Institui¢des que Integram o Ensino Superior Agrario Portugués

Instituicio Unidade organica
Instituto Politécnico de Beja Escola Superior Agraria de Beja
Instituto Politécnico de Braganca Escola Superior Agraria de Braganga
Instituto Politécnico de Castelo Branco Escola Superior Agraria de Castelo Branco
Instituto Politécnico de Coimbra Escola Superior Agraria de Coimbra
Instituto Politécnico de Portalegre Escola Superior Agraria de Elvas
Instituto Politécnico de Santarém Escola Superior Agraria de Santarém
Instituto Politécnico de Viana do Castelo Escola Superior Agraria de Ponte de Lima
Instituto Superior Politécnico de Viseu Escola Superior Agraria de Viseu
Universidade de Evora Area Departamental de Ciéncias Agririas
Universidade de Trés-os-Montes e Alto Douro Area de Ciéncias Agririas'
Universidade do Algarve Faculdade de Engenharia de Recursos Naturais
Universidade do Porto Faculdade de Ciéncias
Universidade dos Acores Departamento de Ciéncias Agrérias
Universidade Técnica de Lisboa Instituto Superior de Agronomia

Fonte: Adaptado de DGESup (2003) e Ribeiro (2005)

Como pode ver-se, o objecto do estudo € constituido por unidades orgénicas de seis
universidades e oito institutos politécnicos que, geograficamente, se encontram
distribuidos de forma homogénea por todo o territorio nacional. Efectivamente, apenas
os distritos de Aveiro, Braga, Leiria e Setibal ndo possuem, no seu territério, qualquer
unidade organica de ensino superior agrario. Nesta situacdo encontra-se, igualmente, a
Regido Autonoma da Madeira.

' Apenas possui competéncia cientifica e pedagdgica.
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RECOLHA DOS DADOS

Para proceder a recolha de dados optou-se pelo método da inquiri¢cdo porque, quando
combinado com a técnica do questiondrio, proporciona maior credibilidade a informagao
recolhida. Desta forma, evita-se o enviesamento dos resultados por via da influéncia que
o entrevistador poderia, inadvertidamente, ter sobre o entrevistado. Em 2005, o
inquérito foi enviado por correio electronico ao universo dos inquiridos que constam da
figura 1. Desta forma, contemplou-se a possibilidade de todos os gestores das unidades
organicas poderem responder ao inquérito.

Pode contestar-se o facto de apenas se interrogarem estes gestores, o que poderia,
eventualmente, enviesar os resultados. Mas, quem melhor que estes individuos poderia
fornecer os dados necessarios para o estudo da eficdcia organizacional no contexto das
unidades organicas que, em Portugal, estdo vocacionadas para o ensino superior das
ciéncias agrarias?

6 Universidades - 9 Gestores 5 Presidentes
4 Vice-presidentes

32 Inquiridos
8 Politécnicos - 23 Gestores 8 Presidentes
15 Vice-presidentes
Figura 1. Universo em estudo
Fonte: Adaptado de Fernandes (2006)
TRATAMENTO DOS DADOS

A técnica do questiondrio tem como método complementar o tratamento estatistico
dos dados. Para o fazer, recorreu-se ao uso do software estatistico SPSS 14.0 (Statistical
Package for Social Sciences) no qual as observacdes recolhidas para cada uma das
varidveis em estudo foram inseridas numa matriz rectangular. A maioria das varidveis sao
qualitativas podendo, segundo Guimaraes e Cabral (1999), Pestana e Gageiro (2000) e
Maroco (2003), exprimir-se numa escala nominal ou ordinal. Para este investigador,
numa escala nominal os elementos sdo atributos ou qualidades. Por isso, esta escala é
usada para varidveis em que cada observacdo pertence a uma de vdrias categorias
distintas como os dados pessoais dos inquiridos e as caracteristicas das unidades
organicas. A semelhanca da escala nominal, a escala ordinal usa categorias mas, neste
caso, existe uma relacdo de ordem entre essas mesmas categorias. As escalas de Likert
sdo escalas ordinais, vulgarmente, utilizadas em ciéncias sociais. Por essa razdo, sdo
usadas para avaliar a eficdcia organizacional no dominio académico, no dominio da
motivacdo e no dominio da adaptacio externa.

Para Guimardes e Cabral (1999), Pestana e Gageiro (2000) e Maroco (2003), o
tratamento estatistico deve ser adequado a natureza das varidveis estudadas. Os dados
das varidveis qualitativas sdo passiveis de tratamento estatistico com recurso ao célculo
de frequéncias absolutas ou relativas. A op¢do recaiu sobre as dltimas por exprimirem a
relacdo existente entre a frequéncia absoluta e a dimensdao da amostra. Como pode ver-se
no quadro 3, o cdlculo de frequéncias relativas revela-se, especialmente, util para definir
o perfil dos respondentes e caracterizar as unidades organicas estudadas. O cdlculo da
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média e do desvio-padrdo sdo, segundo os mesmos investigadores, medidas
paramétricas, particularmente, adequadas para medir varidveis quantitativas. Por essa
razdo, o estudo da varidvel “idade” baseia-se nestas estatisticas. Para as varidveis
qualitativas expressas numa escala ordinal podem, segundo Guimardes e Cabral (1999),
Pestana e Gageiro (2000) e Maroco (2003), calcular-se medidas de tendéncia central
como a média, a mediana ou a moda ja que existe uma ordenagdo das categorias.

Quadro 3. Adequagdo das Técnicas Estatisticas as Varidveis

Questoes Variaveis Técnica estatistica
1. Dados pessoais 1.1. Nome Naio aplicavel
1.2.Grau académico Frequéncias relativas
1.3. Categoria profissional
1.4. Idade Meédia, desvio-padrio
1.5.Género Frequéncias relativas
1.6. Cargo desempenhado
2. Caracteristicas das 2.1. Tipo de unidade orgénica Frequéncias relativas
unidades organicas 2.2. Dimensio e antiguidade

2.3. Atributos dominantes
2.4. Vinculagdo

2.5. Estrutura orgénica
2.6. Orientacdo

2.7. Estilo de lideranca
2.8. Enfase estratégica

2.9. Cultura

2.10. Distribuicéo do poder
3. Percepcdo do inquirido | 3.1. Dominio académico Medianas
acerca de ... 3.2. Dominio da motivagdo

3.3. Dominio da adaptagdo externa

Tendo em conta a dualidade do sistema de ensino superior portugués pareceu
interessante que, no ambito do estudo da eficicia organizacional nos diferentes dominios,
fosse verificada a hipdtese da eficdcia ser igual nos dois subsectores que o integram,
designadamente, o universitdrio e o politécnico. Para testar esta hipotese optou-se por
usar a alternativa ndo paramétrica ao teste T-Student para duas amostras independentes,
ou seja, o teste de Mann-Whitney-Wilcoxon, por ndo se verificarem as condicdes de
aplicacdo dos testes paramétricos. De facto, o estudo da normalidade dos dados e da
homogeneidade das variancias feito com recurso aos testes de Shapiro-Wilk e de Levene,
respectivamente, mostrou que apesar das varidncias serem homogéneas, nem sempre 0s
dados eram normais quando considerada a eficicia nos diferentes dominios.
Efectivamente, o valor de prova (p) sendo inferior ao nivel de significancia do teste (o =
5%) implica que a hipdtese nula (Hy: X ~ N (w;0)) seja rejeitada. O teste de Mann-
Whitney-Wilcoxon permite verificar se duas amostras provéem de uma mesma populacao
ou de populacdes diferentes o que, segundo Maroco (2003), equivale a testar a hipotese
nula das medianas populacionais serem iguais (Hoy: 6, = 0,) contra a hip6tese alternativa
de ndo ser assim (H;: 0; # 0,).

Uma vez que o teste de hipdteses a usar € um teste ndo paramétrico e estes se
baseiam na mediana, optou-se por calcular a mediana de cada um dos critérios de
eficicia organizacional nos diferentes dominios e, posteriormente, proceder a sua
comparacao tendo em conta o tipo de ensino.
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PERFIL DOS RESPONDENTES

Como foi referido, o inquérito foi enviado por correio electrénico a todos os
dirigentes das unidades organicas que, em Portugal, se dedicam ao ensino superior das
ciéncias agrdrias. Desta forma, a probabilidade de resposta era igual para todos os
inquiridos. De 15 em 15 dias, foram enviadas mensagens por correio electrénico no
sentido de melhorar a taxa de resposta. De facto, nesta fase da elaboragcdo do trabalho, a
aportacdo da experi€éncia e dos conhecimentos dos inquiridos acerca das varidveis
investigadas através do preenchimento do inquérito tornava-se imprescindivel. Mais
tarde, o procedimento descrito viria, a revelar-se muito proveitoso. De facto, dos 32
inquiridos, foram recebidos 26 inquéritos, o que significa uma taxa de resposta de 81,3%.

| Presidente ® Vice-presidente |
Global ' ' 76,9 N
Ensino Universitario i | | | I257,5% |
Ensino Politécnico i ! ! 60,|0% ! !
T T ; T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 2. Distribui¢do da amostra por cargo desempenhado e por tipo de ensino

Como pode ver-se na figura 2, a amostra é constituida por cerca de 77% de
presidentes e 23% de vice-presidentes. De uma maneira geral, os resultados mostram que
os lideres das unidades organicas estudadas ndo delegaram a tarefa de preenchimento do
inquérito junto dos seus vice-presidentes. Tal facto € revelador da importancia que estes
dirigentes atribuiram a esta matéria uma vez que incluiram o preenchimento do inquérito
nas suas sobrecarregadas agendas.

Os resultados globais mostram que a maioria dos respondentes pertencem ao género
masculino e apenas 23,1% ao género feminino. A desproporc¢do registada pode indiciar
algum enviesamento dos resultados uma vez que, no universo em estudo, a propor¢ao de
individuos do género masculino e do género feminino € de 56,3% e 43,7%,
respectivamente. De facto, esta situacdo parece reflectir uma maior predisposi¢do dos
individuos do género masculino para responderem ao inquérito.

No que diz respeito ao grau académico dos respondentes, os dados globais apontam
para a preponderancia do grau de doutor (53,8%). Note-se que 23,1% dos respondentes
possuem o grau de mestre, 15,4% sdo doutores com agregacdo e apenas 7,7% sdo
licenciados. Estes resultados permitem concluir acerca da elevada qualidade dos
intervenientes no estudo que, por sua vez, permitem elevar as expectativas colocadas no
contributo que estes individuos poderdo dar no que diz respeito a avaliagdo da eficicia
organizacional.

Antes de abordar a temdtica relativa a categoria profissional dos inquiridos convém
esclarecer que, como € sabido, ndo existe um Estatuto da Carreira Docente Unificado.
Efectivamente, existem dois Estatutos da Carreira Docente diferenciados consoante o
tipo de ensino. O ECDU" (Estatuto da Carreira Docente Universitdria) inclui cinco
categorias, nomeadamente, Assistente Estagidrio, Assistente, Professor Auxiliar,

T Decreto-Lei n.° 448/79, de 13 de Novembro.
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Professor Associado e Professor Catedratico. O ECDP" (Estatuto da Carreira Docente
Politécnica) inclui trés categorias, designadamente, Assistente, Professor Adjunto e
Professor Coordenador. Globalmente, a categoria de Professor Adjunto é predominante
representando cerca de 69% dos respondentes. Tal facto €, facilmente, explicado tendo
em conta que 76,9% das respostas sdo provenientes do subsistema politécnico e 23,1%
do subsistema universitdrio. No subsistema universitdrio, 7,7% dos respondentes
pertencem as categorias de Professor Associado, Professor Associado com Agregacdo e
Professor Catedratico a semelhanca do que acontece para a categoria de Professor
Coordenador no subsistema politécnico.

No que diz respeito a idade dos inquiridos, a média global € de 42,85 anos e o desvio-
padrdo de 6,169 a que corresponde um coeficiente de variacao de 14,4%. O mais jovem
possui 35 anos e 0 mais idoso tem 57 anos. Quando analisados os dados, segundo o tipo
de ensino, verifica-se que os gestores das unidades orgénicas do ensino politécnico” sdo
mais jovens que os gestores das unidades orgénicas do ensino universitdrio'. Igualmente,
os gestores das unidades orgénicas dos politécnicos sao, em média, cerca de 7 anos mais
jovens que os seus congéneres da universidades.

CARACTERISTICAS DAS UNIDADES ORGANICAS

No ano lectivo de 2004/2005, a dimensdo das unidades organicas as quais pertenciam
os inquiridos situava-se, de uma maneira geral, entre os 101 e 1000 alunos. No entanto,
como pode observar-se na figura 3, a percentagem de inquiridos pertencentes a unidades
orginicas do ensino universitirio (66,7%) que se situam neste intervalo &,
substancialmente, inferior a percentagem registada para o ensino politécnico (80%). Para
este resultado, muito contribuiram as respostas dos inquiridos pertencentes ao Instituto
Superior de Agronomia e a Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto.

g 101 a 1000 alunos ® 1001 a 5000 alunos 5 H6ai15anos M16a25anos H> 50 anos
3 % :
B g i s
© 100% 2 100%1" : A £
® 90%1” A20,0% T 23,1%
80% 1 80% 33,3%
70% 30,0%
600/0 T 60% ‘ 38,5&y
50%
40% 1 76,9% 40% e
30% .
50,0%
20%+ 20% 38,5%
10%
0% 0%+ T T
Ensino Ensino Global Ensino Ensino Global

politécnico  Universitario politécnico  Universitario

Figura 3 — Dimensdo e Antiguidade das Unidades Orgénicas segundo o Tipo de Ensino
Fonte: Fernandes (2006)

" Decreto-Lei n.° 185/81, de 1 de Julho.

"“'média = 41,2; desvio-padrédo = 5,001; coeficiente de variacdo = 12,1%; minimo = 35 e maximo =51.
" média = 48,33,89; desvio-padrio = 6,947; coeficiente de varia¢do = 14,4%; minimo = 42 e maximo
=57.
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No que diz respeito a antiguidade das unidades organicas regista-se uma situagdo
andloga, tal como pode ver-se na figura 2. Efectivamente, 76,9% dos inquiridos
pertencem a unidades orgénicas, relativamente, recentes pois foram criadas entre 6 e 25
anos. Para este facto, contribuiram, grandemente, as respostas dos inquiridos que
integram as unidades organicas do ensino politécnico, ou seja, as escolas superiores
agrarias e a unidade orginica da Universidade dos Acores, designadamente, o
departamento de ciéncias agrarias.

Como pode ver-se no quadro 4, para 30,8% dos dirigentes, a ordem, as regras, os
regulamentos e a uniformidade s3o atributos dominantes. Uma percentagem igual de
dirigentes opina de forma diferente pois consideram que a coesdo, a participacdo € o
trabalho de equipa sdo aspectos que distinguem as unidades organicas que dirigem. Para
46,2% dos dirigentes, estas unidades organicas possuem um vinculo mais forte a
prossecucdo de objectivos e a competicdo do que as organizacdes nas quais estiao
integradas. Por isso, ndo é de estranhar que, para 64,2% dos dirigentes, as unidades
organicas estejam, claramente, orientadas para a realizacdo de objectivos. A este facto,
ndo estard alheio o estilo de lideranga que, para 61,5% dos dirigentes, estd orientado
para a decisdo e para a realizacdo de objectivos.

Quadro 4 — Caracteristicas das Unidades Organicas

Caracteristicas Descricao Ensino Ensino Global
Politécnico | Universitario
Atributos Ordem, regras e regulamentos 30,0% 33,3% | 30,8%
dominantes Coesdo, participacdo, trabalho de equipa 40,0 % 30,8%
Competitividade, prossecucio de objectivos 10,0% 33,3% | 154%
Empreendedorismo, criatividade 20,0% 33,3% | 23,1%
Vinculagio Regras, politicas e procedimentos 40,0% 33,3% | 38,5%
Lealdade, tradigfo, coesdo interpessoal 10,0% 7,7%
Orientacdo para os objectivos, competi¢do 50,0 % 33,3% | 46,2%
Empreendedorismo, flexibilidade 33,3% 7,7%
Estrutura Centralizada e burocratica 30,0% 33,3% 30,8%
organizacional | Centralizada e orginica 50,0 % 38,5 %
Descentralizada e burocrética 20,0% 33,3% 23,1%
Descentralizada e orgnica 33,3% 7,7%
Orientagdo Processos internos 20,0% 33,3% | 23,1%
Pessoas 10,0% 7,7%
Realizagdo de objectivos 70,0 % 66,7% | 64,2%
Estilo de Coordenador, administrador 10,0% 33,3% 15,4%
lideranca Mentor, facilitador, figura paternal 20,0% 15,4%
Decisor, orientado para a realizagdo 60,0 % 66,7% | 61,5%
Empreendedor, inovador, arrojado 10,0% 7,7%
Enfase Estabilidade, produtividade, operacoes 10,0% 33,3% | 154%
estratégica Desenvolvimento dos recursos humanos 30,0% 33,3% 30,8%
Inovagio, crescimento, novos recursos 60,0 % 33,3% | 53,8%
Cultura Baseada na hierarquia 10,0% 33,3% 15,4%
organizacional | Baseada no grupo 50,0 % 38,5%
Baseada na racionalidade 20,0% 33,3% 23,1%
Baseada no desenvolvimento 20,0% 33,3% 23,1%
Distribui¢do Orgios formais 90,0 % 100,0% | 92,3%
do poder Docentes 10,0% 7,7%
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A énfase estratégica colocada, por 53,8% dos dirigentes, na inovagdo, no crescimento
e na aquisi¢cdo de novos recursos revela grande abertura das unidades organicas face ao
ambiente externo. Tal facto poderd estar relacionado com a maior percentagem de
opinides (46,2%) acerca do predominio da cultura baseada no desenvolvimento (23,1%)
e na racionalidade (23,1%). Apesar disso, 38,5% dos dirigentes entendem que a cultura
organizacional das unidades que dirigem assenta no grupo.

Ao contrdrio da tese defendida por Duncan (1972) e Mintzberg (1986 e 1996), o
poder ndo estd disperso pelos especialistas, ou seja, pelos docentes. Efectivamente, para
uma grande maioria dos dirigentes (92,3%), o poder estd concentrado nos 6rgados
formais, o que justifica a opinido dos dirigentes acerca da estrutura organizacional das
unidades organicas. De facto, 38,5% dos dirigentes consideram que as unidades
organicas possuem uma estrutura organizacional centralizada e organica devido a
predominancia da supervisao directa. Igualmente, uma percentagem importante (30,8%)
destes dirigentes consideram que a estrutura organizacional € centralizada e burocrética
devido a padronizagdo dos processos.

EFICACIA ORGANIZACIONAL NO DOMINIO ACADEMICO

N

Os resultados globais relativos a eficdcia das unidades organicas no dominio
académico mostram que, dos quatro indicadores que obtiveram maior média, trés sdo
apropriados para medir o critério de desenvolvimento académico dos alunos,
designadamente, o nivel de desenvolvimento académico (3,69), o nivel de realizacdo
académica (3,62) e o trabalho/estudo extra-escolar desenvolvido pelos alunos (3,54).
Apesar disso, como pode ver-se no quadro 5, o indicador que regista a maior média
(4,08) € um indicador adequado para avaliar o critério de desenvolvimento profissional e
qualidade da organiza¢do e mede o grau de actualizacdo dos conhecimentos ministrados.

Quadro 5 — Médias dos Indicadores de Eficiacia no Dominio Académico

Indicador Ensino Ensino Global
Politécnico | Universitario

Grau de actualizac¢do dos conhecimentos ministrados’ 4,00 4,33 4,08
Nivel de desenvolvimento académico' 3,40 4,67 3,69
Nivel de realizagio académica’ 3,30 4,67 3,62
Trabalho/estudo extra-escolar desenvolvido pelos alunos! 3,70 3,00 3,54
Assisténcia dos docentes a conferéncias plroﬁssionais2 3,20 4,00 3,38
Nivel de desenvolvimento plroﬁssional2 3,40 3,33 3,38
Enfase em actividades extra-curriculares’ 3,20 3,67 3,31
Niimero de publicac¢des dos docentes? 2,90 4,67 3,31
Importéncia do desenvolvimento pessoal3 3,30 3,33 3,31
Niimero de alunos que concluem a sua formagﬁo1 2,90 4,00 3,15
Oportunidades para o desenvolvimento pessoal3 3,00 3,33 3,08
Crescimento ndo académico’ 2,70 3,67 2,92
Enfase em actividades nfio académicas’ 2,50 3,33 2,69
Prémios recebidos pela 01annizac;€102 1,90 3,33 2,23

N 20 6 26

1. Indicador que permite avaliar o desenvolvimento académico dos alunos.
2. Indicador que permite avaliar o desenvolvimento profissional e qualidade da unidade orgénica.
3. Indicador que permite avaliar o desenvolvimento pessoal dos alunos.
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Os resultados globais s@o, no caso do Ensino Universitdrio, mais marcados na medida
em que os sete indicadores que obtiveram maiores médias sdo indicadores do ambito dos
critérios de desenvolvimento académico dos alunos; e, do desenvolvimento profissional e
qualidade da organizacdo. Destes indicadores, merece destaque o nimero de publicagdes
dos docentes que passou do oitavo lugar para o terceiro devido a sua média elevada
(4,67). No Ensino Politécnico, merecem destaque os indicadores que medem o grau de
actualizacdo dos conhecimentos ministrados (4,00) e o trabalho/estudo extra-escolar
desenvolvido pelos alunos (3,70) que sdo apropriados para avaliar os critérios de
desenvolvimento profissional e qualidade da organizacdo e desenvolvimento académico
dos alunos, respectivamente.

O quadro 6 mostra que o maior contribuinte para a eficicia no dominio académico € o
critério de desenvolvimento académico dos alunos com uma mediana de 3,40. Os outros
critérios acabam por ter contributos similares pois as suas medianas sdo iguais (3,00). No
Ensino Universitario, o critério menos valorizado estd relacionado com o
desenvolvimento pessoal dos alunos que regista uma mediana de 3,50. Por essa razdo, o
nivel de eficicia organizacional no dominio académico das faculdades/areas
departamentais das universidades € elevado (3,78), sendo muito superior ao global donde
se infere que o nivel de eficicia do subsistema politécnico serd baixo. Como pdde ver-se
no quadro 5, os niveis registados para a bateria de indicadores, no caso do Ensino
Politécnico, sdo sofriveis. Assim sendo, ndo € de estranhar que o nivel de eficdcia das
escolas superiores agrdrias no dominio académico seja apenas satisfatorio (3,08). Os
critérios mais valorizados sdo, a semelhanca do subsistema universitdrio, os critérios de
desenvolvimento académico dos alunos (3,30) e de desenvolvimento profissional e a
qualidade da unidade organica (3,08). Por fim, o critério menos valorizado estd
relacionado com o desenvolvimento pessoal dos alunos com uma média de 2,86.

Empiricamente, as diferencas observadas nas medianas dos critérios e do nivel de
eficicia induzem a pensar que, tendo em conta o tipo de ensino, as medianas sdo
diferentes. Para confirmar ou infirmar esta hipGtese usa-se o teste de Mann-Whitney-
Wilcoxon que permite testar a hipotese nula das medianas serem iguais.

Quadro 6 — Eficicia no Dominio Académico segundo o Tipo de Ensino

* Probabilidade de significincia calculada assimptoticamente.

Critérios Medianas Teste de Mann-Whitney-
Wilcoxon
Ensino Ensino Globa Qui- Graus de p*
Politécnico | Universitario 1 quadrado | liberdade
Desenvolvimento 3,30 3,80 3,40 7,303 1| 0.007
académico dos alunos
Desenvolvimento 3,00 3,80 3,00 12,076 1{ 0,001
profissional e qualidade
da organizacdo
Desenvolvimento 2,86 3,50 3,00 1,836 1| 0,175
pessoal dos alunos
Eficdcia organizacional 3,08 3,78 3,13 8,595 1] 0,003
no dominio académico
N 20 6 26

Os resultados mostram que as medianas dos critérios de eficicia examinados diferem,
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significativamente, quando se tem em conta o tipo de ensino com a excep¢ao do caso do
critério relativo ao desenvolvimento pessoal dos alunos. Efectivamente, para este critério
a probabilidade de significancia (p) é maior que o nivel de significancia do teste (o0 = 5%)
conduzindo a ndo rejeicdo da hipdtese nula (Hy). Portanto, tendo em conta o subsistema
de ensino, as medianas obtidas para o critério de desenvolvimento pessoal dos alunos
sdo, estatisticamente, iguais. Da mesma forma, os resultados do teste mostram que os
niveis de eficicia das unidades orgédnicas no dominio académico sdo, estatisticamente,
diferentes pois p < o, sendo mais elevados no Ensino Universitario do (faculdades/areas
departamentais) que no Ensino Politécnico (escolas superiores agrarias).

EFICACIA ORGANIZACIONAL NO DOMINIO DA MOTIVACAO

Os indicadores de eficicia das unidades organicas no dominio da motivacdo que
constam do quadro 7 revelam que o elevado (4,46) grau de relacionamento entre
docentes e alunos contribui para a saide organizacional das unidades organicas.

Quadro 7 — Médias dos Indicadores de Eficacia no Dominio da Motivagio

Indicador Ensino Ensino Global
Politécnico | Universitario

Grau de relacionamento entre docentes e alunos® 4,50 4,33 4,46
Atritos resultantes da insatisfacdo dos alunos' 4,50 3,33 4,23
Queixas recebidas de alunos! 4,20 3,67 4,08
Capacidade de resolucdo de plroblemas3 4,00 4,33 4,08
Uso do talento e habilidades individuais® 3,90 4,00 3,92
Participacdo da tomada de decisio’ 3,90 4,00 3,92
Equidade no tratamento e nas 1recompensas3 3,80 3,67 3,77
Nivel de satde 01annizaci0nal3 3,60 3,67 3,62
Intensidade do planeamento estlratégico3 3,60 3,67 3,62
Nivel de orientacdo intelectual® 3,50 4,33 3,69
Insatisfacdo demonstrada pelos alunos! 3,50 2,00 3,15
Grau de supervisio e controlo® 3,40 3,67 3,46
Nivel de feedback obtido® 3,30 4,00 3,46
Satisfacdo dos docentes com o emplrego2 3,30 3,67 3,38
Satisfacdo dos docentes com a escola’ 3,30 3,67 3,38
Nivel de poder associado & participacio’ 3,30 3,67 3,38
Preferéncia dos docentes por esta unidade 01rg€1nica2 3,20 4,33 3,46
Niveis de confianca’ 3,20 4,00 3,38
Adequacio do reconhecimento e da recompensa’ 3,20 3,67 3,31
Preferéncia do administrador por esta instituic;ﬁo2 3,20 3,33 3,23
Espirito académico manifestado pelos alunos! 3,10 4,33 3,38
Satisfacdo do administrador com a escola’ 3,10 3,67 3,23
Grau de relacionamento intelrdepalrtamenta13 3,00 4,00 3,23
Presenca de um ambiente de coopelragﬁo3 3,00 4,00 3,23
Satisfacdo do administrador com o emplrego2 3,00 3,67 3,15
Grau de centralizagdo da lidelranga3 2,90 4,00 3,15
Flexibilidade da administlragﬁo3 2,90 3,67 3,08
Niveis de conflito e f1rust1ra<;€103 2,80 2,67 2,77
N 20 6 26

1. Indicador que permite avaliar a satisfagdo educacional do aluno.
2. Indicador que permite avaliar a satisfagdo profissional dos membros da unidade orgénica.
3. Indicador que permite avaliar a satide organizacional.
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Pelo contrério, as médias elevadas obtidas pelos indicadores que medem o nivel de
atritos resultantes da insatisfacdo dos alunos e o nimero de queixas recebidas de alunos
sdo reveladores da insatisfagdo educacional dos mesmos.

Os dirigentes das faculdades/dreas departamentais avaliaram de forma positiva a
generalidade dos indicadores com a excep¢do dos indicadores que medem a satisfacdo
educacional do aluno que estdo definidos pela negativa. Com uma média de 4,33
encontram-se cinco indicadores. Trés desses indicadores avaliam a saide organizacional,
nomeadamente, o grau de relacionamento entre docentes e alunos, a capacidade de
resolver problemas e o nivel de orientacdo intelectual. O quarto é um indicador do
ambito da satisfacdo profissional dos membros da organizacido e mede a preferéncia dos
docentes por determinada institui¢cdo. Por fim, o quinto indicador que regista uma média
igual a 4,33 mede o espirito académico manifestado pelos alunos, sendo um indicador de
satisfacdo educacional do aluno.

A observagdo do quadro 7 € reveladora da opinido pessimista que os dirigentes das
escolas superiores agrarias tém acerca da eficdcia organizacional no dominio da
motivacdo. Efectivamente, os critérios de satisfacdo educacional dos alunos, satisfacdo
profissional dos membros da organizacdo e de saide organizacional registam sempre
medianas inferiores as verificadas no Ensino universitdario. Mas, serd que sdo,
estatisticamente, diferentes?

Quadro 8 — Eficicia no Dominio da Motivagdo segundo o Tipo de Ensino

Critérios Medianas Teste de Mann-Whitney-
Wilcoxon
Ensino Ensino Globa Qui- Graus de p*
Politécnico | Universitario 1 quadrado | liberdade
Satisfacdo educacional 2,00 3,50 2,25 11,512 1{ 0,001
do aluno
Satisfac@o profissional 3,08 3,83 3,17 4,385 1] 0,036
dos membros da
organizagio
Satde organizacional 3,44 4,00 3,5 4,336 1| 0,037
Eficacia organizacional 2,91 3,53 3,06 12,584 1{ 0,000
no dominio da
motivagdo
N 20 6 26

A resposta a questdo, anteriormente, formulada pode ser obtida através da leitura dos
resultados do teste de Mann-Whitney-Wilcoxon. Os resultados sdo taxativos, a
probabilidade de significancia (p) é sempre inferior ao nivel de significancia do teste (o =
5%), o que obriga a rejeicdo de Hy. Assim sendo, pode dizer-se que as medianas dos
critérios de eficicia do dominio da motivacio bem como da prépria eficicia sdo,
estatisticamente, diferentes quando comparadas as escolas superiores agrdrias com as
faculdades/areas departamentais.

EFICACIA ORGANIZACIONAL NO DOMINIO DA ADAPTACAO EXTERNA

Nas unidades orgénicas, a semelhanca do que acontece nas organizagdes, o indicador
que mede o poder de atrac¢do de alunos da regido € aquele que, como pode ver-se no
quadro 9, regista a média mais elevada.
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Apesar da avaliacdo da eficdcia organizacional do dominio da adaptagdo externa estar
mais dependente de critérios como a capacidade para adquirir recursos € o
desenvolvimento da carreira dos alunos ndo rejeita o critério que mede a abertura do
sistema e interac¢do com a comunidade. De facto, como pode ver-se no quadro 9, os
indicadores que medem a énfase nas relagdes com a comunidade, o nimero de cursos
orientados para a carreira e o nivel de accdes junto da comunidade registam,
respectivamente, a segunda, a sexta e a oitava médias mais elevadas.

De uma maneira geral, as opinides dos dirigentes das faculdades/dreas departamentais
seguem a tendéncia identificada para as organizagdes nas quais estdo integrados.
Efectivamente, no Ensino Universitdrio, a predominancia dos indicadores com médias
elevadas (4,00) recai em indicadores que avaliam a capacidade para adquirir recursos € o
desenvolvimento da carreira dos alunos. Normalmente, a opinido dos dirigentes das
escolas superiores agrdrias vinha, em andlises anteriores, a divergir da dos seus
congéneres das universidades relativamente a eficdcia organizacional quer no dominio
académico quer no dominio da motivacdo. Ou, dito de outra forma, a eficicia nesses
dominios registava medianas, estatisticamente, diferentes consoante o ripo de ensino.
Porém, na avaliagdo que os dirigentes das unidades orgéanicas fazem acerca da eficicia
organizacional no dominio da adaptacdo externa verifica-se a convergéncia de opinidoes
no que diz respeito ao desenvolvimento da carreira dos alunos e a capacidade para
adquirir recursos. Apesar disso, discordam relativamente ao grau de abertura do sistema
e ao nivel de interac¢do com a comunidade. De facto, os resultados do quadro 45
mostram que os indicadores que avaliam este critério de eficicia registam maiores
médias no contexto do Ensino Politécnico.

Quadro 9 — Médias dos Indicadores de Eficacia no Dominio da Adaptacdo Externa

Indicador Ensino Ensino Global
Politécnico | Universitario
Poder de atrac¢io de alunos da 1regi€103 4,30 4,00 4,23
Niimero de empregos obtidos dentro da 4rea de formacio' 4,10 4,00 4,08
Importéncia que a educacdo para a carreira e para a 4,10 4,00 4,08
obtencio de emprego tém para a escola’
Niimero de cursos orientados para a carreira 3,90 4,00 3,92
Reputacio nacional da unidade 01rg€1nica3 3,80 4,00 3,85
Capacidade para adquirir recursos’ 3,40 4,00 3,54
Grau de cumprimento dos objectivos de carreira 3,70 3,67 3,69
Servigo comunitario dos membros da unidade 01rg€1nica2 3,50 3,67 3,54
Poder de atracg¢io de recursos financeiros® 3,30 3,67 3,38
Enfase nas relacdes com a comunidade? 4,40 3,33 4,15
Adaptabilidade face ao ambiente externo’ 4,00 3,33 3,85
Patrocinio de ac¢des junto da comunidade’ 3,90 3,33 3,77
Poder de atracgio de docentes® 3,70 3,33 3,62
Niimero de empregos obtidos como primeira escolha’ 3,60 3,33 3,54
Poder de atrac¢io de alunos de outras 1regi6es3 3,80 2,67 3,54
Actividades profissionais desenvolvidas fora da unidade 2,80 2,33 2,69
organica’
N 20 6 26

1. Indicador que permite avaliar o desenvolvimento da carreira dos alunos.
2. Indicador que permite avaliar a abertura do sistema e interac¢o com a comunidade.
3. Indicador que permite avaliar a capacidade para adquirir recursos.
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Como pode ver-se no quadro 10, as escolas superiores agrdrias possuem maior
eficidcia organizacional no dominio da adaptacdo externa quando comparadas com as
suas congéneres do Ensino Universitdario. Mas, serd que as diferencas sdo,
estatisticamente, significativas?

Quadro 10 — Eficdcia no Dominio da Adaptagdo Externa segundo o Tipo de Ensino

Critérios Medianas Teste de Mann-Whitney-
Wilcoxon
Ensino Ensino Globa Qui- Graus de p*
Politécnico | Universitario 1 quadrado | liberdade
Desenvolvimento da 3,90 4,00 4,00 0,061 11| 0,804
carreira dos alunos
Abertura do sistema e 3,60 3,20 3,60 6,710 1] 0,010
interac¢do com a
comunidade
Capacidade para 3,67 3,50 3,67 1,641 11 0,200
adquirir recursos
Eficacia organizacional 3,84 3,54 3,76 7,916 1] 0,005
no dominio da
adaptacdo externa
N 20 6 26

Os resultados do teste de Mann-Whitney-Wilcoxon mostram que sim. Efectivamente,
quando a probabilidade de significancia (p) € menor que o nivel de significancia (o = 5%)
deve rejeitar-se Hy, ou seja, deve rejeitar-se a hipotese das medianas serem iguais.

Quando comparadas as medianas relativas ao critério de desenvolvimento da carreira
dos alunos verifica-se que o Ensino Universitario (faculdades/dreas departamentais) leva
a melhor ao Ensino Politécnico (escolas superiores agrérias). Apesar disso, o teste de
Mann-Whitney-Wilcoxon mostra que as diferencas registadas nio sdo, estatisticamente,
significativas na medida em que p > o. Sendo assim, ndo se rejeita a hipdtese das
medianas serem iguais. Relativamente a capacidade para adquirir recursos verifica-se que
a mediana registada para o Ensino Politécnico € mais elevada que a registada para o
Ensino Universitdrio. Mais uma vez, a diferenca ndo revelou ser, estatisticamente,
significativa pois p > a. Por fim, no Ensino Politécnico, a mediana do critério que avalia
a abertura do sistema e a interac¢do com a comunidade € superior 2 mediana registada
para o Ensino Universitdrio. Porém neste caso, as diferencas registadas nas medianas
sdo, estatisticamente, significativas pois o teste de Mann-Whitney-Wilcoxon mostra que
p < a conduzindo a rejeicdo de Hy (as medianas sdo iguais).

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados mostraram que os niveis de eficicia nos diferentes dominios sdo,
globalmente, aceitdveis. No dominio académico e no dominio da motivagdo, as unidades
organicas do ensino universitdrio (faculdades/areas departamentais) mostraram ser mais
eficazes do que as unidades organicas do ensino politécnico (escolas superiores agrarias),
sendo as diferencas, estatisticamente, significativas. Pelo contrdrio, no dominio da
adaptacdo externa, as escolas superiores agrdrias sdo mais eficazes do que as
faculdades/areas departamentais sendo as medianas, estatisticamente, diferentes. Pelo
exposto, pode-se dizer que as unidades organicas universitarias estdo mais viradas para
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dentro enquanto que as politécnicas estdo orientadas para o exterior. De alguma forma,
este facto pode ser explicado pela natureza dos subsistemas de ensino superior nos quais
estas unidades organicas estdo integradas. Igualmente, pode-se afirmar que estas
unidades organicas poderdo vir a contribuir, de forma ainda mais activa, para a dindmica
dos territérios. Para isso, ndo deverdo perder de vista aquele que deve continuar a ser o
seu principal objectivo — a procura da exceléncia.
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