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Introdugéo

A estratégia de valorizacdo dos produtos agro-alimentares com referéncia a uma
area de producao, a um territério ou a um saber-fazer é muito antiga para os produtos
viti-vinicolas e mais recente para outros produtos com distintivos de qualidade,
denominacdes de origem e indica¢des geograficas, que beneficiam de uma proteccéo
juridica. Esta politica de qualidade desenvolveu-se sobretudo nos paises europeus da
bacia mediterranea.

Uma denominacdo de origem é um objecto complexo resultante de um processo
de construcdo colectiva que envolve, em regra, produtores, comerciantes e
distribuidores. Numa fileira do sector agro-alimentar todos os actores sao
interdependentes e devem coordenar as suas acc¢des em relacdo a um produto que,
apesar de protegido, estd sujeito as evoluc¢des tecnoldgicas e da distribuicdo e a
mobilizacdo de novos saberes e competéncias. A evolugdo contemporanea e 0s
recentes acontecimentos verificados no dominio da seguranca alimentar provocam
uma profunda incerteza acerca das qualidades dos produtos no momento das
transacdes, para todos os operadores das fileiras e até ao consumidor final.

O quadro tedrico da pluralidade das “convencdes de qualidade” e das “formas de
coordenacgdo” parece ser particularmente pertinente para analisar 0os processos de
construcdo da qualidade por um grupo heterogéneo de actores.

A proteccdo comunitaria de produtos agro-alimentares tem gerado fortes
expectativas acerca da capacidade das especificagcbes dos produtos em gerar
processos de desenvolvimento locais e duraveis. Portugal, como pequeno pais, detém
uma quota muito significativa de denominacdes de origem e indicagbes geogréaficas
(22 % em 1997), com e sem impactos, variavel segundo o0s sectores, as regibes, 0s

produtos e os actores intervenientes.
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A especificidade do objecto de estudo e do quadro teérico para o analisar ddo ao
terreno um lugar central no trabalho de investigacdo, concebido num duplo
movimento: base de reflexdo e andlise da situagcdo encontrada e local de
experimentacdo e de verificagdo dos resultados obtidos. Por outro lado, o caracter de
investigacdo - accdo conduz a formulacéo das hipoteses com os parceiros de estudos.
As organizacdes de produtores tém uma funcdo primordial na construcéo evolutiva da
gualidade dos produtos agro-alimentares.

Esta Comunicacdo” visa explicitar: 1) a problematica geral da qualidade dos
produtos agricolas tradicionais; 2) a necessidade de acordos no processo de
qualificacdo dos produtos no quadro da Economia das Convencgdes; 3) a interpretacdo
de resultados através das polaridades das formas de coordenacéo; 4) os processos de
qualificacdo, em acc¢bes de terreno, no quadro da investigacdo - accdo, da parceria e

da “transdisciplinaridade”.

1- A qualidade dos produtos agricolas tradicionais: problematica geral

Em 1988 a Comissdo publicou no “Futuro do Mundo Rural” as linhas de
orientac@o para o desenvolvimento da futura politica agricola. Nesse texto encontra-se
expressa, em particular para as zonas rurais em declinio, a necessidade de uma
politica de qualidade e de medidas sobre as denominacdes de origem e de apoio a
criagdo de “marcas de qualidade regionais” (Comissdo das Comunidades Europeias,
1988: 34-39).

A reforma da PAC em 1992 marca a passagem para um novo modo de gestdo
da agricultura comunitaria. A Agenda 2000 aponta entre seis caracteristicas essenciais
do que devera ser o modelo agricola europeu: “métodos de producdo saos,
respeitosos do ambiente e capazes de fornecer produtos de qualidade que satisfacam
as exigéncias dos consumidores e uma agricultura diversificada, rica em tradi¢c@es...”
(Comisséao Europeia, 1998: 5).

Além dos regulamentos relativos ao método de producdo biolégico e aos
certificados de especificidade, um dos pilares da PAC 1992 é o Regulamento (CEE) n°
2081/92 relativo a proteccdo das denominagbes de origem e das indicagdes

geograficas.

Y Nos pontos 1, 2 e 4 seguiu-se de perto o trabalho de Anténio Fragata “Elaborac&o social da
qualidade em produtos agricolas tradicionais. Carne Mirandesa, Queijo de Nisa e melédo
Tendral”, Oeiras, INIA, EAN, 1999, 105 p. (ndo publicado).
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Os textos sobre a proteccdo de produtos com qualidade especifica foram
adoptados no meio de forte controvérsia entre os paises do Norte da Europa (anti -
proteccdo) e os da bacia do Mediterrdneo (pré6 - proteccdo). As divergéncias
manifestaram-se no reconhecimento da qualidade particular dos produtos tradicionais
e no seu papel nas estratégias territoriais e sectoriais (Association Nutrition Demain,
1991: 60-98). Sob a suspeita dos nossos parceiros anglo-saxdes e escandinavos, que
optam por uma politica de marcas e de livre concorréncia, os textos europeus sobre a
gualidade especifica foram adoptados com a contrapartida de uma grande
objectividade e imparcialidade dos organismos de controle (Sylvander, 1995: 465).

Os propésitos do Regulamento 2081/92 sdo conformes a uma das linhas de
estratégia de desenvolvimento rural defendida para a agricultura das nossas regibes
interiores baseada em produtos tradicionais de alto valor biolégico que oferecessem
perspectivas de melhoria dos rendimentos dos agricultores e estimulo a um consumo
mais alargado de produtos de qualidade (Barros e Fragata, 1992: 12-15). Também
Lourenco (1998: 28-31) defende uma estratégia de forte enquadramento institucional e
organizativo para os produtos regionais e locais de qualidade, como uma das formas
de atenuar a crise da ruralidade portuguesa.

O referido Regulamento corresponde as expectativas dos consumidores que
atribuem grande importancia a garantia da origem dum produto e ao seu método de
fabrico, ponto de vista particularmente grato aos paises do sul da Europa.

Os resultados do inquérito aos consumidores portugueses sobre a problematica
da qualidade, no &mbito do Programa Infante (CIDEC, 1997: 31-62), confirmam, em
termos gerais, que a op¢do de compra de produtos alimentares frescos é orientada
primordialmente pela relacdo estabelecida entre o preco do produto e a percep¢do da
sua qualidade, com ligeiro predominio do factor qualidade no fabrico / producao.
Destacam-se ainda outros factores no acto de compra: o “respeito pelo ambiente”, a
“garantia de seguranca dos produtos” e a “origem / nacionalidade do produto”. A este
respeito detecta-se uma forte predisposicdo dos consumidores pelos produtos
alimentares frescos portugueses. Outro aspecto a considerar é o facto dos grupos
sociais mais elevados associarem a qualidade mais aos cuidados no fabrico /
producéo e a certificacdo do que a apresentacéo dos produtos.

Nas incontornaveis relagbes com a técnica, a problemética de melhoria e
promocdo dos nossos recursos enddégenos merece algumas palavras acerca do

processo de inovacdo no mundo agricola e rural.
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Afirmar que no sector agricola e agro-alimentar os desafios de hoje sdo produzir
melhor em vez de produzir mais, é reconhecer que nao se trata somente de uma
mudanca de objectivo. Para produzir melhor os agricultores e os técnicos que tém de
aconselhar, controlar e conceber modos de produzir sdo obrigados a mobilizar novos
saberes e novas competéncias. P6e-se assim a questdo dos processos de ajuda a
decisdo dos agricultores e, de forma mais alargada, dos processos de inovagcdo em
agricultura.

Os economistas e 0s socidlogos da inovagdo procuram ultrapassar a abordagem
“difusionista” classica considerando, em particular, os processos de aprendizagem
através dos quais se opera a apropriagdo de novas tecnologias no seio das
organizacbes. Sob esta perspectiva a inovacdo € originada por relacbes de
partenariado e de cooperagdo no seio de “redes sdécio-técnicas” (Callon e Law, 1989:
114-115).

Neste contexto, o processo de inovagdo ndo pode ser abordado unicamente
como forma de adopcao de inputs ou de equipamentos sob o efeito de oportunidades
tecnolégicas ou de novas condigbes de mercado, nem ser assimilado a difusdo no

meio agricola de modelos produzidos pela investigacéao.

2- A exigéncia de acordos no processo de qualificacdo dos produtos agricolas e

a Economia das Convencdes

Como se referiu, a segunda parte desta Comunicacéo focaliza-se nas formas de
coordenacdo e nos acordos entre actores envolvidos no processo de qualificacao.

A literatura sobre a qualidade é abundante e ilustra a importancia da dimenséao
subjectiva do processo de apreciacdo de um produto. Esse processo leva a
formulacdo de um juizo de valor acerca do que € a qualidade do produto para um
dado individuo, sem que tal avaliacdo seja partilhada por todos, o que, alias, é caso
raro. As analises tedricas sobre a qualidade contornam esta dificuldade apoiando-se
em diferentes abordagens que, na falta de objectivar o impossivel, formalizam o
qguadro e os métodos de elaboracéo e de gestao da qualidade (Lassaut, 1998: 1).

Uma primeira abordagem define a qualidade de forma generalista, aberta e
valorizando a finalidade do produto como bem econémico. E a definicdo escolhida no
quadro da normalizacdo dos métodos e principios da gestdo da qualidade (ISO 8402),
gue se recorda aqui: € “o conjunto de propriedades e caracteristicas de um produto

gue lhe conferem a aptiddo de satisfazer necessidades expressas ou implicitas (APQ,
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1995:7). Uma segunda considera a constru¢cdo social dos produtos tradicionais
(Bérard e Marchenay, 1996: 44-52) e a dindmica de elaboragdo das diferentes
gualidades de um produto presente no mercado. A qualidade desse produto é o fruto
de negociacdes sucessivas da producdo ao consumo, entre quem oferece e quem
procura: a qualidade final é o resultado de um processo de compromisso no conjunto
de actores de uma fileira onde cada um joga com a sua estratégia (Sylvander e
Lassaut, 1994: 32-33).

Pela primeira corrente, a qualidade é definida pelo cliente que tem sempre
razao; pela segunda, a qualidade é definida por um consenso social expresso ou nao
em normas (Sylvander, 1995: 465).

A primeira abordagem, de raiz anglo-saxénica, baseia-se na diferenciacdo da
gualidade dos produtos como factor de competitividade das empresas e na
identificacdo perfeita da sua especificagdo perante o consumidor. A forca da teoria
neo-classica assenta num processo axiomatico e estrito da racionalidade dos agentes
e das condi¢cBes em que se combinam as decisfes individuais para formar um todo, de
nivel l6gico superior, baseado no rigor de uma formalizacdo mateméatica: a
racionalidade dos individuos resume-se a um processo de optimizacdo sob restrices,
expressa em geral pelo critério da maximizacdo; a coordenacéo € realizada através do
mercado em condicbes que regem a possibilidade de atingir um equilibrio geral
(Heintz, 1992: 105-106). Para a teoria neo-classica a compreensdo da informacéo
transmitida numa etiqueta ou embalagem torna-se uma questao primordial. Quando tal
ndo acontece a assimetria da informacdo podera provocar um fendmeno de seleccéo
negativa que impedird o funcionamento do mercado (Orléan, 1991) citado por
Sylvander (1995: 469). As dificuldades encontradas pela teoria neo-classica e suas
fliagbes na andlise da qualidade dos produtos levantaram interrogacdes que
desembocaram na formulagdo relativamente recente da abordagem cientifica
conhecida por “Economia das Convencgdes”.

Ao contrario da abordagem neo-classica que considera a qualidade exégena, a
teoria das conven¢Bes admite que a qualidade é enddgena, o que significa que o
processo de definicdo do produto € uma parte da actividade econ6mica (Lassaut e
Sylvander, 1997: 4).

A teoria das convengdes teve grande expansdo em Franca no dominio da
economia do trabalho - com O. Favereau, L. Thévenot e F. Eymard-Duvernay (ver o

namero especial de Revue Economique, vol. 40, n°2, 1989) - e mais recentemente no
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da qualidade dos produtos agricolas (ver Agro-Alimentaire: une économie de la
gualité, Nicolas e Valceschini, 1995).

No sector agro-alimentar, como na economia em geral, é elevada a incerteza
sobre a qualidade dos produtos. Varios factores acentuam a caracteristica da
incerteza, entre 0s quais se contam a variabilidade das matérias primas, a dificuldade
do controle técnico sobre os processos de producao e a falta de coordenacdo entre os
actores de uma dada fileira.

Uma certa operacionalidade na andlise de situacdes reais s6 foi possivel depois
de elaborado um modelo geral de analise “ndo-standard”. Este fundamenta-se no
trabalho dos socidlogos L. Boltanski e L. Thévenot acerca das justificacdes e das
modalidades de accao colectiva e culminou na no¢do de “convencdo” que constitui o
ndcleo da andlise “ndo-standard”.

Deve-se a Thévenot (1989: 190-193) a formulagdo de duas importantes
observacdes em relacéo as hipéteses de racionalidade das duas teorias:

- aracionalidade da teoria standard imp&e uma dissociacdo entre legitimidades
individual e colectiva da acc¢do, sem ter em conta o equilibrio geral do
“conjunto” das duas legitimidades;

- os critérios de apreciacdo destas legitimidades devem ser modificados,
passando a preferir-se a accdo “satisfatéria” ou “justifichAvel” a accéo
“racional”. Esta-se no dominio da escolha satisfatéria e da racionalidade
limitada de March e Simon (1979: 135).

Esta dupla modificagdo imp6s a pesquisa de um quadro coerente de justificac@o
das acc¢bes (Boltanski e Thévenot, 1991). Estes autores, baseando-se em textos
fundamentais de filosofia politica que definem os ideais de harmonia social, retiram
seis pontos axiomdticos para a constru¢do social de um “bem comum”. Apoiando-se
depois em casos praticos estabelecem regras que definem um comportamento
individual coerente com um dado quadro colectivo e fazem o recenseamento de seis
“mundos” ou “universos” que satisfazem aquele referencial axiomatico. Estes
“mundos” constituem as “formas de coordenacdo” ou “convenc¢des” fundamentais, os
quais sdo quadros coerentes para a justificac@o individual e colectiva da ac¢do dos
actores e tém uma relagdo directa com a qualificacdo dos bens.

Considerando que os actores para se coordenarem sdo levados a justificar as
suas acc¢les em referéncia a varias “ordens de grandeza”, Boltanski e Thévenot (1991:

200-262) propuseram seis modos diferentes de coordenacao:
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- lacos interpessoais: 0s actores conhecem-se e negoceiam entre si as

gualidades dos produtos: convencdo doméstica ou interpessoal ou “ordem da

confianga”;
- notoriedade: os actores levam em conta a reputacdo das empresas e dos

produtos mais conhecidos: convencdo de opinido ou “ordem do renome” e

das marcas;
- standards: os actores julgam a qualidade pelas normas técnicas definidas e

implementadas: convencao industrial ou ordem da “eficiéncia” baseada em

controles e certificagdo por entidades terceiras com aptidao reconhecida;

- ideias originais: os actores aderem a emergéncia de ideias inovadoras para

julgar a qualidade: convencédo de inspiracdo ou ordem da inovacéo;

- valores da sociedade: os actores deliberam a qualidade tomando como
referéncia interesses civicos, como 0 ambiente, a protec¢do de um sector ou

regiao: convencao civica ou “ordem do colectivo”;

- mercado: os actores sdo capazes de fazer um julgamento directo da
qualidade do produto através da referéncia ao seu preco: convencdo

mercantil ou “ordem da concorréncia”.

A evidéncia de uma diversidade de convencdes permite abordar a questdo da
gualidade sob um éangulo diferente e relativamente novo. A pluralidade p6e em causa
a objectividade dos produtos e volta a atencdo do investigador para o quadro das

relacdes entre as pessoas que conferem significagdo a qualidade.

3- As polaridades das formas de coordenacédo para interpretacdo de resultados

A pluralidade de modos de coordenacdo ndo deve ser vista como uma tipologia
de comportamentos, mas como um conjunto de referéncias de um processo cognitivo
colectivo que dao conta dos mecanismos de coordenacdo entre actores (Thévenot,
1989: 190). O universo das acc¢des humanas é fundamentalmente complexo e a todo o
instante € possivel a referéncia a véarias concepcdes de um bem, referindo-se os
actores, para se justificarem, a convengdes diferentes.

Neste sentido os investigadores da corrente convencionalista preferem falar de
“qualificacdo” em vez de “qualidade”. A este propdsito, Thévenot (1995: 41) sublinha
que a diferenciacdo de uma pluralidade de “ordens de grandeza” evidencia que o0s

dispositivos de coordenacgéo eficazes sdo compositos e oferecem possibilidades de
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compromisso entre as diferentes ordens. E neste contexto que Sylvander (1995: 471)
recoloca o estudo dos dispositivos de ajustamento sobre a qualidade especifica e
defende que os processos de actuacdo ndo se devem reduzir a um modo de
coordenagdo Unica e que, pelo contrario, devem mobilizar uma composicdo de
convengdes de modo a atingir-se eficacia econdmica.

Aplicando os principios da abordagem convencionalista, a interpretagdo de
resultados desenrola-se, esquematicamente, no sistema de eixos “proteccdo -

concorréncia” (convengdo civica / convengdo mercantil) e “norma - notoriedade”

(convencéo industrial / convencado de opinido) (ver Figura).

Como sublinhdmos, a logica de proteccdo das politicas de qualidade esté ligada
a imperativos de ordenamento do territério ( zonas em declinio, zonas frageis ), de
proteccdo do ambiente ( proteccdo integrada, producdo biolégica ) e de defesa de
sectores e de actividades débeis ( carnes e queijos ). Ao nivel do direito internacional
esta posicado encontra raizes historicas na defesa de denominagfes famosas, como é
o caso do vinho do Porto face & concorréncia de novos paises (EUA, Africa do Sul,

Australia ) produtores de vinho do tipo Wine Port (Simdes, 1998: 135-136).

Concorréncia
{Convencao mercantil)

|

Notoriedade cc —= Norma
(Conveng¢ho opinido) ’ (Convencio industrial)

IGP

DOP

i

Proteccio
{Convenchao civica)

Figura — Sinais de qualidade e convengdes [adaptado de Sylvander (1995:471).]
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Inseridas nesta ldgica, as DOP estdo colocadas no eixo “concorréncia -
proteccdo”, em baixo e deslocadas para o lado da “opinido”. Nesta polaridade a
qualidade das denominacbes de origem fundamenta-se em praticas especificas
préximas de normas qualitativamente diferenciadas numa area geografica
homogénea, em saberes identificados e na ligac@o entre factores técnicos e qualidade
dos produtos. Nesta medida temos tendéncia em colocar as DOP entre o polo
“opinido” e o polo “norma”, com uma deslocacao para o primeiro polo.

No mesmo eixo, mas mais acima e afastadas para o lado da polaridade “norma”
colocamos as IGP, mais expostas a produtos concorrentes do que as DOP.

Sobre o eixo que opbe a “convengdo opinido” a “convencdo industrial’, no
sentido de uma normalizacdo, dispomos o “certificado de conformidade” (CC) que
podera, por exemplo, ajustar-se a processos de qualificacdo de horto-fruticolas
fundamentados em referenciais relativamente objectivos e/ou em normas (Fragata:
1999: 12, 81-82).

Entre nds sdo escassos os estudos de casos, a maior parte a seguir referidos,
gue podem ser analisados sob a Optica das formas de coordenacéao.

O Queijo de Nisa DOP é produzido em queijarias artesanais e industriais. Com
0s produtores artesanais ocorre a coordenacdo doméstica baseada nos lacos
interpessoais entre produtores e consumidores e na “ordem da confian¢ga” (Fragata et
al.,, 1999: 177), Marreiros (1999: 158), o que também foi evidenciado por Coelho
(1990: 11-17) para o Queijo da Serra da Estrela. Em relacdo a este, Coelho (1990: 17)
e Dinis (1999: 44) o udltimo autor evidencia a importancia do “preco por grosso“ de
gueijos com qualidades diversas nas relacdes entre produtores e comerciantes.

Por outro lado, no caso do queijo de Nisa DOP os principios da industria
moderna ‘“equipamento avan¢ado e mao-de-obra reduzida®” n&o puderam ser
adoptados de maneira simplista na producdo de um queijo com tipicidade. Na sua
area geografica as maiores unidades queijeiras deverao procurar um modelo flexivel
para a gestdo tecnologica do produto nao circunscrito aos modelos artesanal ou
industrial (Fragata et al., 2000: 293).

Em relagdo a transaccdes verificadas com as IGPs Salpicdo de Vinhais e
Linguica de Vinhais, Tibério et al. (2001) salientam a importancia do conhecimento
pessoal e da confianga no produtor e na proximidade ao produtor proporcionada pela
“Feira do fumeiro”, valores da convencdo doméstica, e da adesdo dos compradores

aos valores civicos da preservacdo da cultura, da tradicdo e do patriménio da regido
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de origem. Os consumidores valorizam, ao mesmo tempo, aspectos da dimensao
simbdlica da qualidade e as préticas de criacdo dos suinos, a raca bisara e a
tecnologia tradicional de fabrico que séo, para si, os principais factores de qualidade
do “fumeiro de Vinhais”.

Os referidos principios servem também como instrumento para a compreensao
da auséncia de impacto de DOPs/IGPs.

No caso da “Castanha da Terra Fria”, DOP desde 1994 e sem certificacdo até
2000, os agentes da fileira tém diferentes modos de apreciagdo da qualidade da
castanha e o comércio da castanha assenta em normas baseadas em calibres
(Fragata e Condado, 1996: 31-32) que aproximam os agentes a formas de
coordenacgdo do tipo industrial sem qualquer referéncia a principios da convencao
civica de uma DOP. Esta é a razdo fundamental de ainda n&o se ter certificado um
guilograma de castanha produzida na Terra Fria. O estudo desta castanha sugere que
a andlise cronolégica, “histérica”, é indispensavel na abordagem de produtos
tradicionais. Torna-se necessério analisar no tempo as interac¢des entre os agentes
para ver como é realizado o0 ajustamento convencional. Por exemplo, sem constatar as
raizes e a solidez do funcionamento do comércio da castanha da Terra Fria para o
Brasil ndo é possivel entender o insucesso da mesma como DOP. Tal contribuira para
obviar ao facto, repetidamente constatado, de a probleméatica dos produtos tradicionais
ser abordada de forma demasiado isolada e intemporal, como se “tudo tivesse agora o
seu inicio” ou com leituras redutoras e simplistas da mudanca e da evolucéo (Ribeiro e
Martins, 1995: 42-43).

Uma problematica semelhante de comércio dominado pelos calibres pode ser
encontrada com os frutos protegidos no Nordeste Alentejano — castanha, maca e
cereja - cujo impacto na economia local tem sido nulo e que, como produtos com
distintivos de qualidade particular, encontram dificuldades acrescidas no que se refere
a aceitagdo por comerciantes (Fragata at al., 2001: 17).

A proposta de certificagdo de produtos horticolas do Oeste (Fragata e Portugal,
2000), com eventual certificado de conformidade, € um caso de dispositivo de
coordenagdo composito em que as relagdes entre grandes distribuidores,
armazenistas e produtores se baseiam em coordenacdes “mercantis” e “industriais”
em funcdo da importdncia dada ao prego, & “cooperacdo comercial’ (rappels,
promocdes, ac¢cbes das lojas) e ao respeito por normas. No entanto, assiste-se a uma
deslocacdo para coordenacdes do tipo ‘“industrial-civico” através da referéncia a

proteccdo do ambiente, dos consumidores e da regido Oeste.
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4- Processos de qualificacdo de produtos no quadro da investigacdo-acc¢éo, da

parceria e da “transdisciplinaridade”

Os agrénomos, em particular os mais ligados as ciéncias sociais, tém sido
associados a accgdo geralmente junto de organismos de desenvolvimento e
organizacdes de agricultores. A mobilizacdo das competéncias técnicas e cientificas
nos processos de decisdo publica ndo constitui facto novo ou original. No entanto ha
uma importante diferenca entre a colaboracdo na definicAo de politicas de
desenvolvimento e o propdsito de produzir novos conhecimentos. O que sera
eventualmente novo € conceber a competéncia cientifica como um trabalho de
mediacdo entre poderes publicos e agentes locais e como uma mobilizacdo de
conhecimentos com o fim de criar um espaco de negociacdo entre 0s actores que
permita a constituicdo de um saber colectivo e crie as condi¢bes de um acordo (Sainte
Marie e Casabianca, 1996: 1-2). Tal distinguird a competéncia cientifica de outras
formas de competéncia, normativas ou prescritivas.

As investigacfes no dominio da qualidade dos produtos agricolas tradicionais,
em principio, ttm em comum a participacdo de organizacdes de produtores e a
ocorréncia de accdes de natureza vincadamente tecnolégica. Isto resulta do facto de
sermos confrontados com um trabalho de pesquisa de solugBes para problemas com
gue se debatem os agrupamentos de produtores, como sejam: estratégia para
aumentar a venda de carne de uma raca autdctone; redescoberta da tipicidade de um
queijo tradicional; recuperagéo de uma afamada variedade de fruto (Fragata, 1999).

O facto dos estudos serem desencadeados por quem tem necessidade de
informagdes / conhecimentos acerca de uma situacdo / problema, a fim de encontrar
solucdes e agir, é a circunstancia caracterizadora que situa esses trabalhos no quadro
da investigacdo - accdo, com 0s seus tipos concretos de actividades e operacdes
(Esteves, 1986: 266-276).

Actualmente, numerosas questdes do ambiente e da gestdo da qualidade nao
podem ser apreendidas fora dos jogos sociais e institucionais que sustentam as
relacdes entre os multiplos agentes envolvidos.

Um denominador comum ao que se chama investigagcdo-accao € a participacao
dos actores sociais no processo de investigacdo. Tal impde como método néo separar
a técnica do campo social. Mas ndo no sentido classico da interdisciplinaridade, onde
“cada investigador traduz a sua maneira a “questdo da pratica” em “questéo cientifica”,

elabora os seus protocolos e produz os seus resultados, para depois, com a coleccao
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de resultados obtidos, fazer-se um trabalho de sintese para uma resposta unificada,
cujo fruto é mediocre como prova a experiéncia” (Sebillotte, 2000: 538-544. Para
ultrapassar esta limitacao aquele autor propde:

(i) um “partenariado” baseado na “construcdo de um objectivo comum” e na
criagdo de uma “solidariedade organica” no seio de uma “configuracdo de
actores”;

(i) uma “transdisciplinaridade” assente na delimitagdo por subconjuntos das
“questBes da pratica” e na elaboracdo para cada subconjunto de uma “teoria”

sintética aceitavel pelos investigadores reunidos.

Para poder restituir os resultados aos parceiros, sob forma utilizavel, é
necessario construir uma representacdo que comande a accdo desde a partida e
coordene os “pedacos de conhecimentos” a produzir e a acrescentar aos ja existentes,
a fim de lancar potenciais ac¢des possiveis. Coordenar um colectivo de investigadores
num projecto unificado pela (e para) a accdo sob estes principios foi, para Sebillotte
(2000), uma forma de recriar a profissdo de investigador e de provocar uma ruptura
nas actividades do INRA através de investigacdes consagradas ao desenvolvimento

regional e local.

Conclusao

Os paises da Europa do Sul integraram os distintivos de qualidade numa
ferramenta de politica agricola que, em principio, contribuiria para a organizagdo das
fileiras e para o desenvolvimento dos territdrios de origem.

Para os defensores do quadro teérico da Economia das Convencdes a
actividade econdémica ¢é socialmente construida e mantida e historicamente
determinada pela acc¢éo individual e colectiva expressa através de organizacdes e
instituicoes.

Por definicdo com forte ligacdo aos territérios de origem, os efeitos positivos das
DOP/IGP nas nossas economias locais permanecem, no entanto, variaveis e incertos.
Por uma lado, constatamos a importancia da convencdo doméstica (queijos e fumeiro
tradicionais), da convencdo mercantil no Queijo da Serra da Estrela e da convencgéo
“civico-industrial” alternativa para o queijo de Nisa; por outro lado, verificamos a
auséncia e inefichcia de frutos com DOP/IGP decretadas na base de valores de

proteccao do territdrio mas sem elaboracdo sob os pontos de vista social e técnico.
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Os produtos com qualidades especificas sdo campo fértil para a accdo de
investigadores na mediagdo, como especialistas, entre os actores locais e 0s poderes

publicos que decidem acerca dos critérios de apreciacdo dos produtos tradicionais.
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