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1. Introducéo

S6 muito recentemente inscritas na geografia do turismo em Portugal, as regides
do interior em geral, e as areas rurais em particular, ttm vindo a ser objecto de
crescente procura enquanto espacos alternativos de férias, lazer e recreio. A
construcao das respostas a esta procura tem estado, por razées 6bvias, basicamente
concentrada na oferta de alojamento, 0 qual constitui, por agora, a vertente mais
significativa, mais dindmica e simultaneamente a mais emblematica da oferta turistica
destas regides.

Nas modalidades consignadas nos textos legais regulamentadores do sector, as
unidades de alojamento ndo tém parado de se multiplicar por todo o interior do pais,
dotando-o de uma capacidade de acolhimento que, embora na maioria dos casos
continue a ser insuficiente, deixa a uma enorme distancia a situacdo de ha apenas
dez/quinze anos atras.

Para além do mais, este crescimento da oferta de alojamento decorre também e
em larga medida da intencdo deliberada e assumida do poder politico, nacional e
comunitério, de promover o turismo nestas regides, como forma de contribuir para a
resolucdo dos muitos problemas de desenvolvimento que as afectam.

Para tanto, tem vindo a ser criada e implementada toda uma série de medidas e
instrumentos de apoio a iniciativa privada, a quem tém sido disponibilizados incentivos
financeiros e doutro tipo extremamente generosos, e como tal, dificilmente recusaveis,
para a concretizacao de projectos de alojamento turistico - estabelecimentos hoteleiros,
unidades de TER, etc.

Embora de certa forma justificado, o enviesamento da oferta no sentido do
alojamento comeca, porém, a revelar-se como gerador de factores limitativos que de,
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forma mais ou menos severa, concorrem para embaracar o desenvolvimento do turismo
nestas regides, a sua qualidade e, em dltima instancia, os seus resultados.

Sem uma oferta organizada e diversificada de actividades, servicos e produtos
que atraiam, aliciem e suscitem a adeséo dos turistas, as estadias e os gastos médios
destes nas regides tenderao inevitavelmente a fixar-se em niveis muito baixos, muito
aquém dos desejaveis e necessarios para a producdo de efeitos multiplicadores
realmente significativos no emprego e no rendimento locais (M. Ribeiro e F. Diniz, 1996;
M. Ribeiro, 1998; M. Ribeiro e C. Marques, 1999).

O reconhecimento desta situacdo e da consequente necessidade de a contrariar,
€ hoje consensual nos mais variados meios, desde os préprios turistas, a analistas,
empresarios, e sobretudo os proprios 6rgaos da Administracdo Publica que tutelam o
sector, que progressivamente tém vindo a enfatizar a importdncia das chamadas
actividades de animacdo enquanto componente fulcral da oferta turistica destas
regides.

Este empenho da Administragdo no fomento da animagao turistica tem vindo a
traduzir-se numa série de medidas legislativas, quer de alcance mais global, como é o
caso do Dec. Lei 204/2000 de 1 de Setembro, visando a delimitagdo do seu objecto e a
regulamentagéo do seu exercicio; quer de caracter mais restrito, em que a animagao
aparece expressamente identificada como parte integrante de determinados produtos
turisticos. Refira-se a este propésito, o exemplo do TER, que o mais recente texto legal
relativo ao seu enquadramento, define como o conjunto de actividades e servicos,
realizados e prestados mediante remuneracdo em zonas rurais, segundo diversas
modalidades de hospedagem, de actividades e servicos complementares de

animacdo e diversdo turistica, tendo em vista a oferta de um produto turistico

completo e diversificado no espaco rural. (Dec. Lei 169/97 de 4 de Julho, Cap.l, art® 1°.
Sublinhado nosso),

Para além disso, a Administracao Publica passou também a incluir explicitamente
nos seus diversos programas de financiamento da actividade econémica, as iniciativas
e 0s projectos no campo da animacao turistica, como €, entre outros, o caso dos
diversos programas actualmente em vigor, decorrentes do Programa Operacional da
Economia (SIME, SIPIE, SIVETUR) e de outros ( SAJE e LEADER+) estabelecidos no
ambito do actual Quadro Comunitério de Apoio.

Por tudo isto, pode concluir-se que a animacgao turistica constitui actualmente um
campo de elevado potencial para a criagdo e expansao de iniciativas empresatriais que,
por um lado, complementem e diversifiquem a oferta regional existente e, por outro,
promovam e concretizem a valorizacao de recursos endogenos.
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Tendo como referéncia empirica a regido do Douro', estamos a desenvolver um
estudo?, tendente a apurar os desenvolvimentos empresariais que se tém vindo a
corporizar no campo da animacdo turistica, mais concretamente no ambito das
actividades integrantes do designado "turismo activo”, as sinergias que eles
configuram, o perfil de quem os promove e de quem 0s procura, entre outros.

Tratando-se, porém, de um estudo ainda em curso, limitar-nos-emos a
apresentagao de alguns dados preliminares, o que desde logo, confere aos contetdos
expressos neste texto um caracter eminentemente exploratorio.

O turismo no Douro - um sector em crescendo

Relativamente aos grandes desenvolvimentos do turismo, que Portugal conheceu
a partir de finais dos anos 50, a regido do Douro, como de resto toda a faixa interior do
pais, teve uma posicao reconhecidamente periférica, quer como emissaria quer como
receptora de turistas.

Esta situacdo tem vindo, todavia, a alterar-se, sobretudo por forca das
modificacfes que entretanto e de forma gradual se foram produzindo no campo das
motivacdes da procura e que se tém vindo a corporizar, entre outros, na descoberta e
na opgao pelos meios rurais e pelas zonas do interior em geral, como destinos turisticos
alternativos aos mais convencionais, os de cidades e os de sol e praia,
respectivamente.

E o Douro, como vem sendo unanimemente reconhecido, detém elevadas e
variadas potencialidades para satisfazer estas novas procuras.

Dominadas, basicamente, pelo conjunto formado pela paisagem vinhateira e pelo
rio propriamente dito, estas potencialidades turisticas da regido do Douro desdobram-se
ainda por varios outros dominios — patrimonios histérico e natural, etnografia,

gastronomia, com particular destaque para o vinho, e mais especialmente para o vinho

! Numa primeira fase, a area geogréafica delimitada recobria basicamente, os concelhos que
integram o que se convencionou designar como Alto Douro Vinhateiro, a saber: Vila Real,
Peso da Régua, Santa Marta de Penaguido, Mesao Frio, Armamar, Torre de Moncorvo,
Lamego, Alij6, Sabrosa, Sao Joao da Pesqueira, Vila Nova de Foz Cba e Tabuaco. Esta
delimitacdo decorre da andlise prévia dos dados estatisticos disponiveis, que apontavam
este conjunto de concelhos, como constituindo o principal nucleo de desenvolvimentos
turisticos de toda a regido duriense. O avanco do trabalho de campo tem, contudo, vindo a
tornar pertinente a consideracao da necessidade de alargar o perimetro da area de estudo
a concelhos imediatamente vizinhos daqueles, no sentido quer de alargar também o
nimero de empresas a incluir no estudo, quer de apurar interrelacdes territoriais e sectoriais
que se estejam a desenhar.

? Investigacao para elaboracdo de dissertacdo de Mestrado em Instrumentos e Técnicas de
Apoio ao Desenvolvimento Rural.
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do Porto — a partir dos quais se configuram mdltiplas oportunidades de constituicédo e
oferta de produtos turisticos originais e diversificados.

Na sequéncia dos aspectos que acabamos de enunciar, o turismo na regiao do
Douro, embora ainda relativamente recente e incipiente, vem alcancando resultados e
realizacdes muito significativos, como decorre do contetdo de variados relatorios e
textos de sintese sobre a evolu¢do dos principais indicadores da actividade na regido
(A. A. Dias,1995; C. Carqueja, 1998; FIETMAD, 2000; A. Fontes, 2001; J. Rebelo, M.
Ribeiro e outros, 2001).

No que respeita mais especificamente a oferta, ndo cabe dulvida sobre a
afirmacéo do alojamento como componente predominante, consequéncia inevitavel do
quase deserto que a regido apresentava ha ainda poucos anos atrds. Com efeito, a
regido conheceu em apenas dez anos... uma verdadeira revolugdo da sua oferta
hoteleira (Douro, in Fortunas e Negdcios, 1999:30), uma revolucdo que se revela, nao
apenas no seu crescimento quantitativo, mas também e sobretudo qualitativo e
tipolégico, perfazendo actualmente uma capacidade que ronda as 2600 camas, assim
distribuidas:

Capacidade de alojamento na hotelaria e no TER,
no Alto Douro Vinhateiro

Capacidade Crescimento
2000 1993-2000 (%)
# de
Tipo de alojamento unidades Camas Camas
Hotelaria convencional 35 2230 54
Hotéis 4* 3 430 *
Outros hotéis 6 670 48
Pensbes 22 912 -2
Outros (estalagens e 4 218 236
pousadas)

TER 37 366 94
TH 12 109 70
TR 18 169 90
AT 7 88 44

* Nao havia hotéis de 4* no ano base
Fonte: J. Rebelo, M. Ribeiro e outros, 2001.

De ressalvar que a capacidade de alojamento instalada na regido, para além de
continuar a ser avaliada como escassa face a procura e respectivas tendéncias de
evolucdo, apresenta também uma distribuicdo territorial desequilibrada, por estar
maioritariamente concentrada no corredor Vila Real — Régua — Lamego, deixando
praticamente a descoberto as areas envolventes do mesmo.

Este crescimento da oferta de alojamento responde em primeira instancia ao
crescimento da procura, claramente evidenciado no aumento bastante acentuada no

namero de noites na hotelaria convencional, calculado em 28% entre 1993 e 1998 (J.
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Rebelo, M. Ribeiro e outros, 2001), o Unico subsector do alojamento relativamente ao
qual é possivel dispor de dados estatisticos.

O Douro atrai, como ja se disse, cada vez mais visitantes, e estes por sua vez,
buscam a realizacdo de necessidades e de finalidades crescentemente diversas,
sendo cada vez mais os que valorizam e priorizam a possibilidade de realizar
actividades diversas durante as férias. Tudo isto vem obrigando ao alargamento da
oferta turistica regional para além dos limites das suas componentes mais basicas - o
alojamento e a restauragcdo - ou seja a area da animacao.

Por animacéao, entendem-se todas as formas organizadas e disponibilizadas para
ocupacao dos tempos de estadia dos turistas. Trata-se assim, de um conceito muito
amplo, de dificil delimitacdo e portanto, de dificil operacionalizacdo pratica, o que
condiciona fortemente qualquer tentativa de identificacdo e de caracterizagcéo
exaustivas deste, cada vez mais determinante, sector da oferta turistica regional.

Com esta reserva em fundo, cabe desde j4, salientar o processo que nos ultimos
anos, se vem registando no Douro, de criacdo progressiva de alternativas locais de
animacdo turistica, em resposta &as solicitacbes da procura e a necessidade de
complementar e reforgar a oferta. Na sua grande maioria orientadas para a promocao e
a valorizagéo de recursos enddgenos, nomeadamente de caracter ambiental, historico-
cultural e arqueoldgico, de evidente potencial econdémico, as iniciativas de animagao
postas em marcha até agora na regido do Douro, tém tido nos cruzeiros no rio Douro,
nos "comboios histoéricos”, no Parque Arqueoldgico do Vale do Cba, ou na Rota do
Vinho do Porto, algumas das suas realizacbes mais apelativas e de maior expressao e
0s seus impulsionadores mais dinamicos.

A par destas e de temporalidade relativamente mais recente, comecga também a
emergir na regido um outro subsector da oferta de actividades de animagéo,
especialmente vocacionado para o preenchimento de valéncias cada vez mais
procuradas - novas praticas desportivas e de fruicdo da natureza, em geral. As
actividades de ar livre (outdoor), desde os diferentes tipos de "excursdes pedestres”, a
pratica dos chamados desportos de aventura e radicais, aos percursos interpretativos
dos patriménios natural e histérico sdo, entre outros, ingredientes basicos do que se
convencionou designar como "turismo activo"®, um produto, que é em larga medida,
tributario dos valores da post-modernidade e por eles amplamente promocionado.

E para o tipo de actividades incluidas no turismo activo, o Douro dispde de
condicbes e atributos naturais particularmente propicios. A constatacdo e a conjugacao
destas evidéncias tém vindo a dar lugar & criacdo de empresas expressamente
orientadas para a prestacdo de servicos ligados a estas actividades, mais
especificamente para a sua realizagédo, desde o enquadramento, ao acompanhamento e
ao treino. Trata-se, como é Obvio, de um sector novo, que ensaia agora 0S Seus

* Ver listagem inserida em Anexo 1
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primeiros passos, e que apesar dos muitos condicionalismos — legais e profissionais,
sobretudo — que o rodeiam, aparece como portador de perspectivas bastante
estimulantes, sobretudo para os empresarios mais jovens.

O Douro como sede e espaco de actuacdo de empresas de animagao
turistica

Nos Ultimos anos verifica-se, por todo o pais, 0 aparecimento de empresas que
facultam os seu servi¢cos a quem queira desenvolver actividades de turismo activo.

O Douro virou, de ha um tempo a esta parte, espagco de realizacdo de muitas s
actividades deste tipo, comercializadas quer por empresas sediadas na prépria regiéo,
quer também por empresas de fora.

Embora a comercializacdo de actividades de turismo activo no Douro se tenha
comecado a desenvolver apenas nos anos 90, algumas das modalidades que o
integram, nomeadamente algumas iniciativas ligadas a animacdo sociocultural, ao
desporto mais classico e mesmo a actividades mais inovadoras, como 0 montanhismo,
ha ja varios anos que vém sendo objecto de oferta organizada, patrocinada por
entidades locais sem fins lucrativos, e fundamentalmente direccionadas para servir a
populacdo residente®. Como exemplo do que fica dito, cite-se o Grupo de Montanhismo
de Vila Real, que conta ja com mais de 20 anos.

Na primeira metade dos anos 90, comeg¢am, porém, a surgir as primeiras
empresas a oferecer servicos nos mesmos dominios, nomeadamente montanhismo,
passeios todo-terreno e actividades equestres, dirigidas para um publico-alvo que
incluia ndo apenas a procura local, mas também visitantes.

De entédo para c4, e um pouco a semelhanca do que aconteceu no resto do pais,
0 numero de empresas (e de associacdes) de desportos de aventura e outras
actividades de turismo activo sediadas na regido tem vindo sistematicamente a
aumentar, perfazendo hoje um total de 17. Note-se, todavia, que neste ainda muito curto
percurso temporal da oferta comercial de turismo activo no Douro, cerca de meia diuzia
de empresas do ramo ficaram ja pelo caminho, tendo tido uma existéncia muito efémera,
ditada, na maior parte dos casos, pelo aparecimento de concorrentes directos muito
mais fortes.

N&o tendo, até a data, realizado, na integra, as entrevistas aos responsaveis de
todas estas empresas, dispomos porém ja de um acervo de dados que nos permitem
uma abordagem exploratéria a este subsector emergente da oferta turistica do Douro. A
nao conclusao do trabalho de campo limita, obviamente, a nossa analise, em particular
no que toca & indicacao de referéncias quantitativas definitivas e mais precisas Dai

“ No caso do GMVR, Vilarealenses e estudantes/docentes da UTAD.
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que, com alguma frequéncia, os comentérios e as reflexdes aparecam formuladas em
termos eminentemente tendenciais.

Dos dados que ja recolhemos junto destas empresas, deduzimos como mais
relevantes, por agora, 0s aspectos que de forma muito sucinta passamos a apresentar:

A oferta de turismo activo no Douro estd muito fragmentada. Embora seja
maioritariamente protagonizada por empresas especifica e exclusivamente afectas a
este fim, encontramos também outros agentes que operam neste campo da oferta,
desde uma agéncia de viagens, a duas pequenas empresas de transporte fluvial, uma
empresa de comercializacdo mista de servicos (alojamento, refeicbes e outros) até ao
Unico operador turistico regional. O tecido empresarial configura-se, assim, como muito
diferenciado.

As empresas que oferecem préticas de turismo activo no Douro, sdo, na sua
esmagadora maioria, empresas de pequena dimensdo ndo excedendo, em geral, o
equivalente a dois postos de trabalho permanentes. Todas estas empresas estao
constituidas como sociedades, das quais apenas duas incluem socios colectivos
(outras empresas e organiza¢des doutro tipo) e que sao também as Unicas duas com
mais de cinco soécios.

Das 15 empresas ja abordadas, 8 sdo sociedades familiares (de irmaos,
cbnjuges ou pais e filhos). Nas outras 7, todas ligadas ao montanhismo e outras
actividades de outdoor, a sociedade foi constituida entre amigos.

Os elementos que comp8em as sociedades detentoras destas empresas sdo, em
regra, individuos jovens, com idades que, para as empresas sobre as quais ja temos
dados definitivos, se situam maioritariamente (60% do total) abaixo dos 45 anos.

S&o, normalmente, geridas a tempo parcial pelos seus responsaveis que, em
alguns casos, sdo 0s Unicos trabalhadores permanentes das mesmas. Com efeito,
apurdmos que, das que se encontram em funcionamento, 90 % dos respectivos socios
tém outra actividade profissional, na maior parte dos casos em servicos da
Administragdo Publica, ou profissdes liberais. Sdo, na sua maior parte (50%),
professores, 80 % dos quais de educacao fisica, mas ha também advogados, um
dentista, um comerciante, um militar e um técnico de desenvolvimento. As empresas
mais direccionadas para os desportos de aventura e actividades de outdoor em geral,
sdo quase todas da responsabilidade e iniciativa de profissionais do ensino de
educacao fisica. Trés delas resultaram também da iniciativa de elementos do Grupo de
Montanhismo de Vila Real.

As motivagbes subjacentes a criacdo deste tipo de empresa, apontadas pelos
inquiridos, distribuem-se por dois grandes grupos, a saber: partindo da constatacédo da
necessidade de animacdo turistica na regido, uns viram ai uma oportunidade para a
obtencdo de rendimentos; outros, sobretudo os que sdo hoje responsaveis de
empresas de desporto, aventura e outdoor, porque sendo jA adeptos e praticantes
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dessas actividades, viram na criacdo das empresas um meio de se fazerem remunerar
pelo seu exercicio, e, a0 mesmo tempo, uma forma de assegurarem a presenca de
acompanhantes para a sua realizacéo, ou seja em linguagem corrente, de juntar o util

ao agradavel.
Os valores dos investimentos feitos para a instalacdo destas empresas variam

muito: desde algumas centenas de contos até valores da ordem dos 20.000 contos. Os
investimentos feitos recobrem, essencialmente, a aquisicdo de equipamentos colectivos
ou individuais muito especificos, ja que em termos de estruturas fisicas, edificios e
outros, estas empresas tendem a ser pouco exigentes. A sua sede fisica € em, muitos
casos, a residéncia do seu responsavel, uma Unica sala, ou mesmo a sede de outras
actividades comerciais, como lojas de artigos de desporto e outras.

Muitas destas empresas desenvolvem varias outras actividades para além das
ligadas ao turismo activo e ao lazer, em geral, mas com elas directamente e
indirectamente relacionadas. Assim, e tirando partido das "habilidades" e competéncias
técnicas que devem pOr ao servico das actividades de turismo activo que vendem,
algumas empresas de desporto e aventura, fazem também trabalhos de altitude, tais
como limpezas de vidros em edificios altos. Outras tém lojas de equipamentos para a
pratica dessas actividades, ou vendem esses materiais mesmo sem terem loja; outra
constroem e instalam equipamentos para pratica dessas modalidades, como por
exemplo, paredes para a pratica de escalada. Ha uma empresa de turismo de aventura
gue também trabalha no dominio do desporto para a manutencao de saude (fitness).
Entre as empresas ligadas ao todo-terreno, uma também se ocupa da organizacao de
certames e de actividades de publicidade.

Esta diversificagdo empresarial, para fora do dominio estrito e imediato da pratica
de turismo activo, ocorre principalmente em empresas cujos responsaveis ndo tém
outras ocupagOes profissionais e obedece implicitamente a principios de segurancga
econdmica, ajudando a prevenir e absorvendo 0s riscos que as actividades de turismo
activo comportam, ligados, por um lado a dependéncia das mesmas de factores
climatéricos e, por outro, a sazonalidade da procura, especialmente pronunciada no
caso das actividades realizadas em terra.

A gama de actividades que cada empresa oferece aos seus clientes, € no geral,
bastante diversificada, sendo na sua esmagadora maioria emprestada de
multiactividades. A combinagéo e a variabilidade de actividades - as de caracter mais
"suave" com desportos de aventura, actividades de outdoor com produtos culturais,
observacado da natureza e interpretacdo arqueoldgica, actividades de turismo activo e
alojamento, etc,- vém sendo, estrategicamente, adoptados por quase todas as
empresas do sector. O espectro de actividades disponibilizadas por estas empresas



1° Congresso de Estudos Rurais - Ambiente e Usos do Territério

recobre a realizacdo de passeios de barco, montanhismo, percursos de interpretagéo
da Natureza e do patriménio, passeios e eventos de "todo o terreno”, escalada, rafting
e canoagem, parapente, cicloturismo, entre outros;

Dentro de cada modalidade, verifica-se haver empresas que fazem
essencialmente actividades ajustados aos pedidos especificos dos clientes, isto é,
prestam servicos "por encomenda”, outras trabalham exclusivamente na base de
esquemas fixos, previamente definidos pela empresa, havendo ainda empresas, a
maioria, que propdem os dois tipos de oferta.

Os pacotes, com esquemas previamente definidos pela empresa em termos de
actividades desenvolvidas, sdo identificados com designagbes como: “O Mardo a seus
Pés”, “A Descoberta do Vale Sagrado”, “Na Rota do Ferro”, “A Procura da Calgada do
Diabo — Penedo Durdo”, “Um Pouco de Tudo”, “Passos de Camilo”, “Caminhos
Romanos”, “Jogo do Vinho”, “Mini Rota Do Vinho”, “Sabores do Douro”, “Cenarios de
Golfe”, “Na Rota de Cister”, “A Escola e o Douro” (pacote especial para grupos
escolares de uma das empresas), “Em Busca de Aventura”, “BTT Multiactiva”, “Iniciacdo
ao Montanhismo” (pacote que consiste numa actividade de formacéo), etc. Por vezes,
0s catalogos das empresas ndo apresentam as designacfes desses pacotes pré-
estabelecidos, referindo apenas a sua existéncia. No entanto, raro é o responsavel
pela empresa que ndo tenha designacfes para esses pacotes.

Maioritariamente sediadas na cidade de Vila Real (7) e no eixo Lamego-Régua-
Vila Real (9), o local de realizac&o das actividades da grande maioria destas empresas,
€ o Douro e Tras-os-Montes. Algumas desenvolvem, esporadicamente, actividades em
zonas vizinhas como a Beira ou o Minho, e fazem-no, normalmente para tirarem partido
de equipamentos que ja la existam. Raramente desenvolvem actividades noutras zonas
do pais e menos ainda fora dele, pois a tanto ndo alcan¢a o estatuto da maioria delas.
Dai que das empresas sediadas no Douro, s6 uma, justamente uma agéncia de viagens,
referir que comercializa actividades de turismo activo que realiza noutros paises.

As empresas de turismo activo a operar no Alto Douro, apresentam padrées
muito débeis de entrosamento formal e sisteméatico com outros sectores da oferta.
Umas, muito poucas, porgue, como ja deixamos dito, comportam em si mesmas um
conjunto de componentes, do alojamento ao fornecimento de refeicfes e aos servigos
de animacgdo; a maior parte porque, tendo arrancado ha pouco tempo, estdo ainda
totalmente concentradas nas ac¢des e actividades que sdo 0 seu objecto empresarial,
deixando aos clientes a tarefa de contactar e combinar, pelos seus préprios meios, 0s
outros servigcos de que carecem - transporte, alojamento, refei¢des, etc. - limitando-se,
quando muito, a indicar e a sugerir aonde podem encontrar quem Ihos forneca. Alguns
entrevistados admitiram que, num ou noutro caso e a titulo meramente pessoal, se
disponibilizavam para fazer reservas de alojamento para os seus clientes. O que fica
dito, revela que ha um grande caminho a percorrer por estas empresas, no sentido da
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construcdo de uma oferta menos difusa, mais organizada e integrada, capaz de gerar
sinergias efectivas entre os agentes que compfem o tecido empresarial da regido. Este
caminho podera passar pela diversificacao interna, enveredando a prépria empresa por
outras areas que completem os produtos que ja oferece, uma alternativa que algumas
comecam ja a equacionar, mormente no que diz respeito ao alojamento e mais em
particular a modalidades de alojamento mais ajustadas ao perfil dos seus clientes e ao
tipo de animacdo que comercializam. Planeiam, a propdsito, instalar parques de
campismo de natureza, parques de campismo de montanha, etc. A articulacao
concertada com outras empresas locais, de catering, de restauracédo, de alojamento, de
transporte, constitui a outra via em aberto e a espera de ser concretizada, para bem da
performance da oferta turistica regional e da consolida¢édo dos seus resultados.

Numa avaliacéo global desta suas novas actividades no campo do turismo activo,
0S empresarios entrevistados sao unanimes em prever crescimentos importantes da
procura para os proximos anos, admitindo, sem reservas, que 0 mercado comporta
ainda espaco consideravel para a criagcdo mais empresas do mesmo ramo das suas.

Ainda no ambito desta avaliacdo os empresarios que ja entrevistimos coincidem
em identificar como principal aspecto negativo da experiéncia que ja levam como
empresarios de animacao turistica, o vazio e a indefinicao legislativa em que tem vivido
0 subsector em que operam, e que s6 ha muito poucos meses acabou por ser objecto
de classificacdo e regulamentacao oficial. Tal situacao é indicada por todos, como fonte
de algumas dos mais prementes problemas enfrentados por estes empresérios, e que
vao dos pedidos de licenciamento e/ou de financiamento, a questdo absolutamente
fulcral, da realizag&o de seguros.

Algumas notas como concluséo

A analise sumaria que acabamos de fazer, porque assente num trabalho que se
encontra ainda em curso, ndo permite, naturalmente, tirar conclusdes substanciais e
definitivas sobre a empresarialidade duriense no dominio do turismo activo e da
animacdo. Contudo, os aspectos expostos ndo deixam de suscitar alguma reflexdo que,
no essencial, pode ser sistematizada nos seguintes pontos:

- O Douro detém um consideravel potencial para se vir a constituir como destino
de turismo activo, em especial no que se refere a actividades mais ligadas ao
meio aquatico e as que integram componentes de indole cultural;

- desenvolvimento deste potencial favorecera a constituicdo de uma oferta
turistica regional mais completa, ao mesmo tempo que favorecera a afirmacéao
da imagem do Douro, como um destino turistico aonde é possivel realizar um
amplo leque de actividades;
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o turismo activo ndo sendo o produto-chave da oferta turistica do Douro,

contribuira seguramente, para melhorar o posicionamento e a competitividade

da regido no seu conjunto, em relagédo a destinos alternativos;

Estando, porém, este subsector praticamente a dar 0os seus primeiros passos,

sdo ainda muitos e bastante complexos os constrangimentos e dificuldades

com que se confronta. Os dados que até agora recolhemos e tratamos,

embora ainda muito parciais, deixam desde ja e muito plausivelmente presumir

gue a superacdo destes constrangimentos, ou seja, que o desenvolvimento

empresarial deste subsector vai andar muito estritamente vinculado a um

conjunto de recomendacdes, donde se destacam como mais urgentes, 0S

aspectos que, de forma sumaria, passamos a enumerar:

a clarificacéo legislativa do campo de animacgéo turistica, por forma a
dotar os agentes empresariais que nele operam, de meios e instrumentos
que lhes permitam desenvolver a sua actividade dentro dos parametros
de sequranca e gualidade que sdo a esséncia de toda a oferta de

turismo activo;

implementar ac¢cdes de promocéao e divulgacao, favorecendo accbes de
promocdao conjunta, dada a dimenséo reduzida das empresas;

fomentar a formagéo técnica e a reciclagem de pessoal - monitores e
outros - no sentido de assegurar a prestacdo adequada dos servicos
que a oferta de turismo activo envolve;

fomentar meios de capacitacdo profissional dos responsaveis e
gestores das empresas de turismo activo;

favorecer as actividades que possam ser praticadas ao longo de todo o
ano, por forma a combater a sazonalidade e as irregularidades da
procura.
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ANEXO 1- ACTIVIDADES DE TURISMO ACTIVO
Classificag@o de acordo com repertorio “Turismo Activo” (DINT/ICEP, s.d.)

Aluguerde barcos

Aluguer de motas de agua
Aluguer de motas e bicicletes
Asa delta e parapente
Balonismo

Bicdicletas Todo Temreno (BTT)
Caca

Canyonning, hydrospeed, kayak
Canoagem

Cruzeims e passeios de barcos
Equitacao

Escalada

Espeleologia

Katting

Mermgulho

Montanhismo

Observacéo de aves
Observacao de golfinhos e baleias
Orientacéo

Paintball

Paraquedismo

Parasaiing

Passeios pedestres

Pesca desportiva

Rafting

Rappel e side

Surf, windsurf e bodyboard
Ténis

Tiro ao alvo
Todo-otereno(TT)

Vel




