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Resumo

As tendéncias regressivas que se detectam nososspaegis de baixa densidade localizados sobretudo
em areas periféricas, como no Interior de Portug@m suscitado uma preocupacao crescente por parte
de diversas entidades em busca de medidas queadenirou, pelo menos, debelem os efeitos negativos
do éxodo rural e do envelhecimento demogréficoagEgireocupacdes tém-se traduzido em diversos
instrumentos e politicas de incentivo a diversif@@econdmica dos espacos rurais e ao desenvoliomen
de novas funcgBes, assentes na (re)valorizacdo €osrsos endodgenos. Neste contexto, o turismo em
espaco rural (TER) tem sido defendido como um sectm potencial para reverter o declinio destes
territérios. Assim, o objectivo do artigo consigim analisar o impacto e os beneficios que o TER tem
surtido em Almeida, municipio de caracteristicagaadamente rurais do Interior de Portugal. A andlis
baseia-se na exploracdo de um conjunto de entesvigtie foram realizadas aos empresarios locais.
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1.Introducéo

As tendéncias regressivas que se detectam nososspmgis de baixa densidade, localizados sobretudo
em areas periféricas, tém suscitado uma preocupmaeéoente por parte de diversas entidades em busca
de medidas que contrariem ou, pelo menos, debelenefeitos negativos do éxodo rural e do
envelhecimento demografico. As actuais perspectiasiesenvolvimento sustentam a necessidade de
uma maior diversificagdo econémica e de uma mauliifanalidade como forma de superar a perda de
competitividade das actividades tradicionais quieetamto entraram em declinio nestes territériasaP
gizar estes objectivos, impBe-se uma abordagemedendolvimento “bottom-up”, que pugna pela
rentabilizacdo do potencial endégeno, por um maimolvimento das entidades locais no processo de
desenvolvimento e por férmulas inovadoras de garega e de animagédo local, que impulsionem uma
maior cooperacao entre as entidades publicas adadwna rentabilizacdo dos recursos.

O patriménio emerge frequentemente como uma dasipais potencialidades destes espacos rurais, seja
0 patriménio cultural (material e imaterial), sejaatural ou o paisagistico. Simultaneamente,tipsiale
atractivos tem sido alvo de uma procura crescemt@arte de alguns segmentos de mercado turistico,
busca de motivacdes menos massificadas. Por @dop b turismo em espaco rural (TER) é defendido
por politicos, por entidades planeadoras do teigit® por diversos investigadores como uma actiléda
com potencial para assegurar um desenvolviments suatentado dos espacos rurais.

No ambito desta tematica, o objectivo do artigosezia em proceder a uma avaliacdo do impacto do TER
no concelho de Almeida, espaco rural paradigmdtctnterior de Portugal, em regressao demogréfica e
econdmica, mas possuidor de um patriménio cult(medjuitecténico) singular. Tendo por base um
conjunto de entrevistas direccionadas as entidadess ligadas ao sector do TER, a investigacabsana

de que forma é que o0s recursos locais estdo preiados, que beneficios é que o TER esta i sart
diversificacdo econdmica e no surgimento de nowvasidénalidades e que vantagens ou constrangimentos
estdo a decorrer da relacdo turismo/patriménioal®lamente, o estudo permite caracterizar a procura
turistica de Almeida, explorar se o TER tem degpdt® novas formas de organizacdo e de cooperacao
local e avaliar as dificuldades que estdo assciad@rganizacao da oferta turistica neste tewitétara

dar cumprimento a estes objectivos, o artigo desdeb em duas partes fundamentais. Na primeira
apresentam-se as perspectivas de desenvolvimemeccidnadas para os territérios rurais,
contextualizando o papel que o turismo exerce ngsse€ro, dando um particular enfoque ao TER,
analisando a evolugéo do conceito, da legislag@®algumas estatisticas. Na segunda parte, apgesent

0 caso de estudo, analisando as caracteristicBERIao municipio de Almeida e dos seus contribntos
desenvolvimento local.



2. A problematica do desenvolvimento turistico nogspacos rurais

7

Em Portugal, o turismo € considerado uma das idaties melhor posicionadas para diversificar e
revitalizar a economia dos espacos rurais. O PEsimtégico Nacional para o Desenvolvimento Rural
defende a realizagdo de investimentos turisticesareas rurais por contribuirem para a diversifioatas
economias locais. O Programa Nacional de PoliteaCddenamento do Territério atribui também
importancia ao papel que o turismo podera desenaperthdesenvolvimento de espacos rurais de regides
em declinio, com base nos valores do patriménidui@ll natural e paisagistico. O proprio Plano
Estratégico Nacional para o Turismo classifica castoatégicosliversos produtos que tendencialmente
se localizam nos espagos rurais. Para além desasagdes de dmbito nacional e de caracter treseye

a nivel local, especialmente na perspectiva mualicip turismo é quase sempre considerado um sector
prioritario. A nivel cientifico sdo também diversms autores que valorizam o papel que o turismengod
desempenhar na revitalizacdo dos espacos ruragtd@o, 1999; Cadimat al, 2001; Canovest al,
2006). Assim, verifica-se que ha um relativo cossesobre os beneficios que o turismo acarretagara
desenvolvimento dos espacos rurais. Importa, eatdajsar a sua natureza e beneficios, bem como as
caracteristicas da oferta e da procura turistieasguprocessa nestes espacos.

A terciarizac@o econémica é um dos contributos msigentes do desenvolvimento turistico nos espacgos
rurais, resultante da implantacdo de um conjuntsateicos de apoio e de dinamizagdo turistica, com
reflexos a diversos niveis. Na criacdo de postosrdprego (ainda que sazonais) em regides onde as
oportunidades sdo normalmente escassas. Na cric@portunidades para a fixacdo de mao-de-obra
mais qualificada ou para requalificar a existeMa. dinamizacdo de um conjunto de actividades que
gualificam e identificam a oferta turistica em aspaural, nomeadamente ao nivel do artesanato, dos
produtos locais e da gastronomia autdctone. Erestente preocupacdo pelo ordenamento do territério
pela salvaguarda e recuperacdo do patrimonio elkunatural, de modo a qualificar dois dos re@irso
mais procurados pelos turistas que frequentam espeg;os. Desta forma, o turismo pode contribui pa

a manutencdo da identidade cultural e para a seBreia de tradicdes ancestrais, em risco de
desaparecimento. A jusante surgem ainda diversnsfibs associados a dinamizacdo comercial, a
instalacdo de actividades de animagé&o, de prestedervicos, etc. Em termos mais genéricos, podera
ainda ter reflexos na atractividade de equipamemnt®snfra-estruturas e de outros recursos do iekter
(novos moradores, investimentos, etc.). A actividddristica pode assegurar a perenidade destes
beneficios, desde que devidamente planeada e gatafaiando os problemas da actividade agricola e
funcionando como uma fonte complementar para aass@nlocal. Porém, como advertem Rosado
(1998), Cristovao (1999) e Ribeiro e Marques (20@0burismo ndo pode converter-se num chavao ou
num elixir para o desenvolvimento dos espag¢ossucaimo por vezes se procura veicular, mas deve ser
entendido como uma janela de oportunidades quar(depoutras actividades) ndo devera ser enjeitada.



Com efeito, ha um conjunto de obstaculos, quer atio Ida oferta, quer do lado da procura, que
configuram riscos para o desenvolvimento turistios espacos rurais. A desvitalizacdo demografea e
descaracterizacdo dos atractivos turisticos sde dos principais entraves ao desenvolvimento de
iniciativas locais. Os necessérios niveis de gadédrequeridos pela procura ndo sdo, muitas vezes,
correspondidos pela oferta (dos equipamentos,atoi;es ou dos recursos) dos espacos rurais. Oroume
de postos de emprego criados é limitado e afeghadcacentuadas variagBes sazonais. A capacidade
institucional dos actores locais é frequentemendbildo que impede a organizacdo da oferta e a
profissionalizacdo da promog¢&o. O mercado que paoestes motivos € ainda limitado (Muller, 2000) e
had uma grande variedade de destinos. Superar diitagidades constitui um desafio, que s6 se
conseguira ultrapassar com a adopc¢édo de modeleadaes e de novas atitudes, que insiram o turismo
num processo de desenvolvimento integrado e sastntmotivando as entidades locais, para um
envolvimento mais activo na rentabilizacao dosnemsienddgenos.

3.A oferta dos espacos rurais e a emergéncia de ag\procuras turisticas

A oferta dos espacos rurais enquadra-se num congextque as motivacdes dos mercados turisticos se
vém alterando, traduzindo-se na seleccdo de dsstinais personalizados em detrimento dos
massificados. Para Cunha (2006), este novo merepidesenta as seguintes caracteristicas: baixa
densidade, pequena escala, atraccdo de um segespattifico da sociedade, normalmente turistas com
rendimentos acima da média e com um nivel de g@brguperior. Salva-Tomas (2000) refere que esta
nova atitude do mercado turistico se deve a busciestinos mais individualizados, & procura deigasv
personalizados, de férias activas, de experiémriaguecedoras, de autenticidade, de tranquilidgade
interesse manifestado pelas culturas diferentéas psocuras emergentes norteiam-se pela persagédiz
dos destinos, pela busca de motivos que enriquagdanrmacédo pessoal, pelo contacto com outras esltur
ou locais histéricos, por destinos que permitareadizacdo de exercicios fisicos e a evasdo dossmeio
urbanos, como forma de combatestessdo quotidiano. Assim, como referem Fonseca & Rafh087),

a triade de motivos que preside as deslocactedficadas 6eg sunandsand é muito diferente daquela
gue rege as deslocac¢des mais individualizagdastément, entertainment and educagion

Neste contexto, 0s espagos rurais apresentam ujuntmrle recursos correspondentes a uma procura
menos massificada. Para Umbelino (1998), o turisimal, em si mesmo, é incompativel com o turismo
de massas, permitindo um contacto directo comwremd, com as populacdes locais e com o patriménio
cultural. De um modo geral, os recursos que oscespaurais disponibilizam permitem definir um
conjunto deprodutos turisticosisto €, um conjunto de elementos tangiveis egiteis, centrados numa
actividade e num destino especifico (Middleton,6)98e entre os quais se salientam os seguintes:

(i) turismo cultural, embora ndo seja exclusivo dsgacos rurais, este produto baseia-se no encamtro
culturas pré-existentes, para 0 que concorre uneleauito variado de elementos que os espagos rurais



albergam: estilos de vida comunitaria, tradic6esurais, artesanato, sitios de interesse arquesmdgi
monumentos, festas, folclore, etc.;

(i) Turismo de aventura e ecoturismo, estes daslytos tém em comum o desenvolvimento em meios
naturais, mas diferem nas actividades desenvotvinl@&coturismo processa-se em areas com interesse
ambiental, onde se pode desfrutar e apreciar osreglnaturais, causando impactos minimos e
contribuindo para o desenvolvimento socioecondndas populacdes locais; o turismo de aventura
baseia-se na pratica de actividades fisicas e dess0(BTT, escalada, parapente, etc.), podendo se
praticado por grupos numerosos;

(i) Turismo de saude, produto que se processariteiamente em espagos rurais e que tem na nieelhor
do bem-estar fisico/mental dos turistas o seu tbjecentral, seja em termos de tratamentos ou de
prevencdo. O termalismo e o climatismo constitueia bons exemplos (Cunha, 2006);

(iv) Turismo residencial, embora seja yroduto de definicdo ambigua, porque o conceito de turismo
exclui a propria residéncia, o turismo residenciahfigura uma forma de alojamento, para a qual os
espacos rurais estdo bem adequados (segundascessdéarahort breaks

4. O turismo em espaco rural: contextualizacao e elucdo do conceito

O conceito de TER néo é consensual e surge aplEmaddiversos contextos. Como referem Sharpley &
Sharpley (1997) ou Umbelino (1998), o TER nao pagienas ser entendido como o turismo que acontece
numazona rural(independentemente dos critérios que distingueterogorios rurais dos urbanos e peri-
urbanos), pois compreende ndo sé diferentes tipasirtsmo, como uma gama variada de actividades.
Neste contexto, Cunha (2006), defende que o TERde&e ser entendido como ypnoduto turistico
devido a complexidade do seu ambito e conteldo, silmscomo uma modalidade de alojamento em
espaco rural. O TER referencia-se, sobretudo, ltarale nas actividades que prevalecem em espa&cos d
interior ndo absorvidos pelo modo de vida urbanmaiivacao turistica associada a estes espacog@eco
da sua persisténcia no imaginario de muitas pessmsetudo, dos residentes urbanos ou, como
argumenta Menezes (2000), caracteriza-se pelo €segr as origens, por forma a que o binario
Homem/Natureza recupere o equilibrio quebrado pelodelos de desenvolvimento industrial e pela
redescoberta do relacionamento do homem com aezaturEstas interpretagfes encontram-se presentes
na legislacdo em vigor (Decreto-Lei n.°39/2008,7dde Marco), que descreve os empreendimentos de
TER como os “estabelecimentos que se destinamssaprem espacos rurais, servicos de alojamento a
turistas, dispondo para o seu funcionamento de degumdo conjunto de instalagbes, estruturas,
equipamentos e servicos complementares, tendo € @ioferta de um produto turistico completo e



diversificado no espaco rural” (Artigo n.° 18). Beordo com aquela lei, os empreendimentos de TER sa
constituidos pelas casas de campo, unidades deuapmo e hotéis rurais. Uma das alteragbes qige es
diploma introduziu face a anterior legislacao datae(Decreto-Lei n.°54/2002, de 11 de Marco) cxtesi

na reducéo do niumero de empreendimentos turistiz®sespacos rurais, nomeadamente, do turismo de
habitacdo, que (agora) tanto pode processar-s&@aga@s rurais, Como em espacos urbanos, desds que a
unidades estejam instaladas em edificios antigaEpares que, pelo seu valor arquitectdnico,dniso

ou artistico, sejam representativos de uma detaduaigpoca. Esta €, pois, uma das principais altesac
operadas pela nova legislacdo, porque o turismbatiitacdo, desde a sua origem (anos 70), esteve
sempre associado aos espacos rurais.

O TER néo é um fendbmeno recente na Europa nem enmgBb De acordo com Menezes (2000), as suas
origens remontam, pelo menos, ao inicio do séco dévido a maior necessidade de sossego e de
entretenimento que as populacdes entretanto migrpdea as cidades encontravam no campo. Em
Portugal, as primeiras experiéncias associadas ER @correram ainda durante a década de 70,
nomeadamente em Ponte de Lima, Vila Vicosa, Cadelgide e Vouzela (Cadinet al, 2001), tendo
sido impulsionadas pelos 6rgdos publicos como fateneentabilizar a riqueza arquitecténica, hisggc
paisagistica existente nestes territorios. Na altesta forma de turismo ficou conhecida fppismo de
habitacdo A partir desta altura, a oferta foi crescendgpeesivamente, estimulada pelos apoios publicos
para a recuperacao de casas senhoriais e de s@8lsiegrescimento resultou no primeiro enquadréamen
legal do TER em 1986 (Decreto-Lei n.°256/86, del@ Agosto e Decreto Regulamentar n°5/87, de 14 de
Janeiro), que englobava o turismo de habitacdaoyrisnto rural e o agro-turismo. Com o decorrer do
tempo surgem novas modalidades, homeadamente,t@s harais, o turismo de aldeia e as casas de
campo (Decreto-Lei n.°169/97, de 4 de Julho). Mm@, o Decreto-Lei n.°54/2002, de 11 de Marco,
consagrou ainda os parques de campismo rurais eompreendimentos turisticos nos espacos rurais.

Em conformidade com a legislacdo actualmente emr\végcom a ressalva referida para o turismo de
habitacdo, os empreendimentos turisticos em espagbapresentam as seguintes caracteristicaas (i)
casas de campsfo imoveis situados em aldeias e espacos ruraisegintegrem, pela sua traga, materiais
de construcdo e demais caracteristicas, na aruieitpica local; (i) as unidades dgro-turismoséo
empreendimentos turisticos situados em exploracdgiscolas que permitam aos hdspedes o
acompanhamento e conhecimento da actividade ayrimola participacdo nos trabalhos ai desenvolyvidos
(i) os hotéis ruraissdo estabelecimentos hoteleiros situados em espacais que, pela sua traca
arquitecténica e materiais de construcdo, respedemaracteristicas dominantes da regido onde estédo
implantados, podendo instalar -se em edificios aovo

Em relacdo a evolugcdo do nimero de estabelecimamogspaco rural, os estudos efectuados por
diversos investigadores (Cadirgal, 2001; Jesus, 2007) e as proprias estatisticagidmo revelam um
crescimento acentuado quer do lado da oferta, gpregparte da procura. A titulo de exemplo e segundo
Turismo de Portugal, a nivel nacional, no ano phssastavam em funcionamento 1.023 unidades (+11%



gue em 2006) de TER, que disponibilizavam 11.32%asa O nimero de dormidas estimadas nestes
estabelecimentos foi de 664.000 (+11% que em 20P&)a se ter uma nocdo mais rigorosa desta
evolucéo, verifica-se que em 1990 existiam apef&sudidades de TER, a oferta era de 1811 camas,
tendo-se registado uma estimativa de dormidas @&8Q(DGT, 2000).

4. Estudo de caso: o municipio de Almeida

4.1. Enquadramento e caracterizagéo do territorio

O municipio de Almeida localiza-se na Beira InteNwrte (BIN) de Portugal (Figura 1). O concelhtaes
situado numa vasta area de baixa densidade pomddea de caracteristicas marcadamente rurais, onde
se destaca a cidade da Guarda como principal ceritemo polarizador da regido. O municipio apresent
uma area de 504Kne esta dividido em 29 freguesias, encontrandog@mas delas num processo
acelerado de envelhecimento populacional e de deaptento. De acordo com os Censos de 2001, o
municipio contabilizava 8423 habitantes. Os daisgguais centros urbanos sdo constituidos por Almei

a sede do municipio, e por Vilar Formoso, um datgsofronteiricos mais movimentados de Portugal.

Figura 1 — Enquadramento geografico da BIN e deeidmna Peninsula Ibérica

A semelhanca de outros municipios da BIN, Almeidastitui um paradigma dos territérios rurais
periféricos do Interior de Portugal, que tém viredenvelhecer e a regredir demograficamente ao longo
das dltimas décadas. Em 2001, Aimeida apresentagadensidade populacional de apenas 16hdp&m
populacdo com mais de 65 anos de idade atingi@®9t813% que a média portuguesa) e o caracter



repulsivo do concelho afere-se pela perda de 1@i@%opulacdo residente durante a década de 90 (ao
longo dos ultimos 40 anos, o municipio perdeu neetidsua populagéo residente).

Apesar de se tratar de um municipio de caractasstiurais, a estrutura activa da populacao rewrata
acentuada terciarizacdo economica pois, em 2004, &8 populacdo estava empregada em actividades
relacionadas com os servi¢cos. As actividades ddorsgmimario detinham ainda uma importancia
consideravel ao empregarem 15% da populacdo avhl@r, que representava mais 10% do que a média
portuguesa. Porém, a prépria actividade agricotacpaestar a sofrer com o despovoamento e com o
envelhecimento demografico no municipio. S6 assirargende que, de acordo com 0s Recenseamentos
Agricolas, a percentagem da superficie agricola mimero total de exploracdes agricolas tenham
diminuido (30% e 9% respectivamente) no periodo preendido entre 1989 e 1999. A perda da
capacidade competitiva da agricultura era confiaraelo facto de, em 70% das explora¢cfes agricalas,
maior parte dos rendimentos econdmicos ter umamrigxterna a actividade. Apesar da ruralidade das
paisagens e das gentes estar ainda muito vincageanapal ameaga & sua manutencdo assenta no
envelhecimento demografico e no éxodo rural, qtéoes levar ao abandono das areas cultivadas, com a
consequente degradacéo paisagistica e perda dtadb varias espécies e ao declinio de tradigties
técnicas ancestrais (como os habitos comunitériagesanato, técnicas de cultivo, etc.).

Em termos de recursos turisticos, que sdo os etemésicos ou intangiveis susceptiveis de motéivar
deslocacé@o das pessoas, verifica-se que o muniglipgsga um significativo potencial, essencialmente
ancorado em torno do patriménio histérico e argtiteico. Os imoveis classificados (e em vias de
classificacdo) sdo numerosos e encontram-se disppos todo o municipio (Figura 2), como Fonseca &
Ramos (2008) descrevem com detalhe. Neste configgtaca-se a praca-forte de Almeida, a Aldeia
Historica de Castelo Mendo, o valioso e diversdi@w@atrimonio cultural imaterial e o patriménio urat

do municipio, com destaque para as aguas termais.

3 ALMEIDA
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Figura 2 — Elementos patrimoniais de maior inter@gsmunicipio de Almeida



4.2. Metodologia utilizada no estudo

A partir das conclus6es de um estudo realizado muiaipio (Fonseca, 2006; Fonseca & Ramos, 2007)
foi possivel concluir que os recursos turisticoem®mm como a principal potencialidade local e quie a
entidades locais e regionais classificam o turisooo o0 sector mais promissor para reverter as
tendéncias regressivas que assolam este terr{téimiopouco & semelhanca do que se passa em outros
municipios do Interior). E neste contexto que sguadram diversos objectivos estratégicos e accgdes
apresentadas por Fonseca (2006) com vista & diagadzdo turismo local e diversas medidas
implementadas pelas entidades locais, nomeadapelat€amara Municipal.

Assim, para atingir o objectivo enunciado de avatia beneficios socioeconémicos do TER e o seu
impacto na diversificacdo e na multifuncionalidatie economia local, foi realizado um conjunto de
inquéritos aos empresarios locais ligados ao TER), dsta a analise: das unidades de TER existeddes;
procura; das ac¢bes promocionais; do impacto déadeina economia local; e dos pontos fortes/frdaos
TER e do turismo em geral em Almeida. Os inquéfiboam previamente estruturados, tendo-se adoptado
a tipologia de respostas fechadas. Em algumastmsefsti utilizada a escala de Likert de forma a&lav

0 grau de concordancia ou de discordancia em lagdeu conteddo. Os inquéritos foram realizados
entre Junho e Julho de 2008. Nas Subseccdes sgapresentam-se as principais conclusdes obtidas.

4.3. O TER no municipio de Almeida

4.3.1. Enquadramento no contexto municipal e regjion

Em termos de equipamentos turisticos e no queitespes meios de alojamento existentes, verifica-se
gue a oferta é relativamente modesta, quer emdgutdj quer em capacidade, cobrindo diversas
categorias, desde a hotelaria convencional, ao T&Rnivel da hotelaria convencional predominam
estabelecimentos de pouca relevancia, como resiiecpensdes. Merece destaque a pousada existente
em Almeida direccionada para uma procura mais atégé&xistem apenas 4 estabelecimentos registados
na Direc¢do-Geral do Turismo, embora estejam ernidnamento mais 7 unidades nao registadas em
todo o municipio, especialmente em Vilar Formosa.BIN, Almeida é o segundo concelho com maior
numero de estabelecimentos convencionais registadospacidade de alojamento (atras da Guarda),

representando 17% do nimero de estabeleciment® eld capacidade regional.

Uma situacdo oposta se verifica no que respeitanitlades de TER, pois ha diversos municipios da
regido com uma oferta substancialmente mais elevadao a Guarda, Sabugal ou Celorico da Beira. Em
Almeida estéo localizadas trés unidades de TERyngrando-se duas delas na sede da vila e outra no



Freixo. Assim, 0 nimero destas unidades correspandea fraccdo minoritaria quer no ambito da BIN,
guer no conjunto dos estabelecimentos de alojanteritgticos existentes no municipio. Com efeito, o
predominio de estabelecimentos convencionais (baibea qualidade) no posto fronteirico de Vilar
Formoso parece integrar-se numa estratégia decatrade pessoas em circulacdo de Portugal para a
Europa ou vice-versa. O curto periodo da estadehdsgedes nos estabelecimentos do municipio (1,1
dia), o mais baixo da regido, parece corroborartese.

4.3.2. Caracterizacéo da oferta de TER

Das trés unidades de TER existentes no municipias dlelas estdo localizadas em Almeida e a outra
situa-se no Freixo, a 20km da sede do municipq,das 29 freguesias existentes, apenas em diaas de
estdo localizadas unidades de TER. As unidadeseimsge na referida tipologia dasas de campdendo
entrado em funcionamento ao longo da Ultima déc@amais recente abriu em 2003). Os
estabelecimentos em Almeida estéo localizados niwachistorico, em edificios emblematicos (um deles
remonta ao séc. XVIII); o estabelecimento do Frdbwaliza-se numa quinta, numa casa regional de
1720, recentemente remodelada para o efeito. Araslngsicdo directa pelos proprietarios predomina na
gestao das unidades, embora numa delas se prooesaterposta pessoa.

Em termos globais, a capacidade de alojamento miaades de TER é reduzida, disponibilizando 12
guartos e 24 camas (mas é mais do que suficiersieagarocura como se verificara). As 3 unidade&oest
permanentemente abertas ao longo do ano e os eta@ados também sdo fixos, ndo se ajustando a
procura nos periodos da época baixa/época altae®@g;0s disponibilizados (Quadro 1) sdo comuns a
maior parte das unidades, ndo se destacando nentela® por possuir um servico mais especifico,
excepto a piscina, devido a localizacdo destasade&lno Interior. Todos os estabelecimentos possuem
salas de refeicdes, mas apenas servem o pequeogealt razdo invocada relaciona-se com a curta
estada dos turistas e com a existéncia de restagnaas imediacdes.

Quadro 1 — Servicos a disposicdo dos turistas mdades de TER de Almeida

Servigcos Casa do Cantinho | Casa Patio da Figueira ~ Casa Rural do Freixo
Sala de refei¢cdes X X X
Sala de estar X X X
Sala de jogos X X
Piscina X
Jardim/Quintal com grill X X
Outros Adega Sala leitura, Zona de cac3




Em relacdo aos proprietarios, verifica-se que @aades compreendidas entre os 45-64 anos, tendo uma
formacgéo de nivel secundario (2) ou superior fhpdrta ainda referir que nenhum dos proprietar@s s
dedica exclusivamente ao TER, o que podera indic@zaracter complementar com que esta actividade é
encarada e aos eventuais baixos recursos que poate |§ ainda interessante referir que os motives ¢
levaram os proprietdrios a investir no TER se feteon com o0 interesse em recuperar o
patrimoénio/propriedade e com o gosto manifestatt gaividade.

Relativamente & promocao da oferta, verifica-sesgioeos proprietarios que a efectuam, ndo recayrand
nenhum operador para o efeito. Os veiculos utiigamsbmpreendem a promog¢ado em folhetos/brochuras e
em jornais/revistas. Apenas um estabelecimentoogguido na Internet com pagina propria, mas 0s
outros sdo divulgados noutros sitios, nomeadameatsijtio da Regido de Turismo da Serra da Estrela.
Porém, nenhuma das unidades disponibiliza resen+iae.

4.3.3. Caracterizagdo da procura das unidades Be TE

Mais do que a oferta, a procura d4 uma nocdo nfaia da dindmica e da atractividade turistica que
Almeida exerce sobre os segmentos interessado£Ro Ao longo dos Ultimos anos, 0 municipio tem
registado uma subida continua do nimero de tufisgdiantes no posto de turismo local, tendo sido
alcancado em 2006 a cifra de 80.000 visitantesérRo0s beneficios que este aumento do nimero de
visitantes tem acarretado para Almeida permanecedgnitos, ndo sendo perceptivel, por exemplo, a
fraccdo deles que pernoita em Almeida, que frequestestaurantes ou que adquire produtos locais, i
gue deixa receitas para a economia local. Por datlm, as estatisticas referentes aos estabeldosnen
hoteleiros registados, considerando o periodo ceemglido entre 2001/2006, revelam uma tendéncia de
crescimento dos héspedes entrados (3%) e um lide@e@scimo das dormidas (-0,8%).

A percepcao dos inquiridos esta alinhada com asigtitas apresentadas, pois foi referido que acdor
média das estadas é muito curta, situando-se Emstzdias, facto que é associado a falta de atvact a
escassez de actividades que mantenham os turistasaps tempo. Por outro lado, o indice de ocupacédo
das unidades de TER em Almeida é sempre muito baidependentemente da época do ano. De acordo
com os inquiridos, a taxa de ocupacdo nunca suPd%, mesmo nos meses de Verdo, altura em que
um maior nimero de pessoas aproveita para gozas.féssim, a curta estada média dos turistas nas
unidades associada a uma taxa de ocupacdo mui® dailongo do ano sugere que esta actividade é
pouco dindmica e acarreta reduzidos beneficiosoaticns para 0s seus proprietarios.

Em relacdo ao perfil dos clientes das unidadeskEfe do municipio e, de acordo com os inquiridos, foi
possivel apurar que a maior parte deles tem eBtft4anos de idade, tendo algum significado airgda o
estratos etarios mais idosos. Quanto a provenigmedominam os turistas de origem nacional, acsque



segue os de nacionalidade espanhola, tendo uma negmesentatividade os de outras procedénciasg, ond
se destacam os franceses. Em termos de caracterigirofissionais, foi possivel apurar que os
empresarios, quadros superiores, profissionaisaitbes reformados constituem o grupo que frequenta
com maior expressao os estabelecimentos de TERudiTimio.

4.3.4. Andlise do impacto do TER no desenvolviméntal

A andlise precedente a oferta e a procura verdicass unidades de TER deixa transparecer a exasténc
de diversas vulnerabilidades (especificas do sectoais extensivas ao municipio e a prépria regjée)

ndo auspiciam um contributo muito significativo m@onomia local. Com efeito, em termos
socioecondémicos verifica-se que nenhum posto deegrngoi gerado pelas unidades de TER, que apenas
empregam mao-de-obra familiar (do proprietarioxeHacto vem, assim, contrariar um dos beneficios
mais relevantes que é atribuido ao desenvolvintenistico nos espacos rurais. Por outro lado, ricoln
estabelecimento que esta inserido numa quinta (Rasal do Freixo), os produtos agricolas ndo sao
vendidos nem sdo consumidos pelos turistas. Naustmjdas 3 unidades, a percentagem de produtos
locais utilizados e vendidos aos turistas (agnmetitares, artesanato, etc.) é inferior a 20% duo. tBsta
constatacdo contrapfe-se também a outro dos miadigneficios associado ao TER, a revitalizac&o da
actividades tradicionais. Neste contexto € evideranhamento com os estudos efectuados por Joaqui
(1999) quando refere que, amilude, o TER esta @elsligestes espacos, € alimentado por fontes exdgena
€ 0s seus principais beneficios séo direccionaa@@exterior dos territdrios rurais.

Relativamente aos beneficios patrimoniais, a dmnigéo mais notéria do TER relaciona-se com a
recuperacao do edificado, nomeadamente dos iméweis estdo instaladas as unidades. De acordo com
0s inquiridos, as obras de recuperacédo foram agastpelos proprios, com excep¢do de um empresario
que beneficiou de 25.000€ de financiamento poemetum projecto gerido pela CCDR-Centro. Um dos
empresarios referiu mesmo que o periodo de retdmanvestimento efectuado na recuperacdo dos
edificios sé a médio/longo prazo é que sera atingitendendo ao baixo indice de ocupacéo da unidade
Para este empresario, a recuperacdo dos imévetentoo histérico € um imperativo para reforcar a
atractividade e a imagem de Almeida. A revitalizad@ outros elementos patrimoniais promovida pelo
TER foi classificada como tendo uma menor impoitmEor parte dos inquiridos, devido a baixa
interaccdo com outras actividades, nomeadamenteocantesanato, com a producdo agro-alimentar e
com actividades de contacto com a natureza. Asgaode concluir-se que o contributo do TER na
diversificacdo da economia local e no surgimentoaes funcdes é também sectorial e reduzido.

Em termos institucionais e organizacionais, o TERIEém ndo tem estimulado uma dinamica de
envolvimento e de cooperacéo entre as diversadaelets locais (publicas e privadas), podendo saer est
uma das principais causas do estado de desenvakdmee o TER local apresenta. Com efeito, das 3
unidades existentes, duas delas ndo participamesgrinuma actividade conjunta com outras entidades,



guer nas actividades de animacédo, quer nas de paomuoristica. Um dos estabelecimentos desenvolve
actividades conjuntas com a Pousada (pelo facfedencer a mesma geréncia) ao nivel da promoc¢éo e
da animacao turistica em torno de actividades mdtue de contacto com a natureza. Embora a
cooperacdo nos territérios rurais seja reconhe@dtammais dificil (Barros, 2003), é fundamentalapar
mitigar o individualismo, a falta de escala e gffnentacdo das accdes, de forma a obterem-se gistsaté
mais globais, integradas e sinérgicas, pela définige plataformas de consenso e de distribuicdo de
responsabilidades entre as entidades.

5. Conclusao

O aproveitamento turistico dos espagos rurais gérocontinua a gerar como se pode concluir pelos
discursos, medidas politicas e producdo cientifina) grande entusiasmo pelo seu potencial para
revitalizar socioecondémica e culturalmente estegdgos. Porém, os resultados obtidos em muitdssl
aconselham alguma prudéncia na avaliacdo do seladeiro impacto, ndo devendo ser considerado,
como alguns autores ja sublinharam (Cristovao, 189Beiro & Marques, 2000), uma panaceia que
solucionara as debilidades que afectam os tep#dmirais, mormente os localizados em areas mais
periféricas.

O caso de Almeida constitui um excelente paradiglesta situacdo. Albergando um significativo
potencial turistico no dominio do patriménio cuétiue natural, 0 municipio e os agentes locais ifilcess

0 turismo como 0 sector mais estratégico para ctmmcem novo félego ao desenvolvimento local. No
caso concreto do TER, foi possivel concluir quetosudos beneficios que lhe sdo outorgados tém um
impacto residual no desenvolvimento municipal, eejatermos da criacdo de postos de emprego, seja ao
nivel da reabilitacdo patrimonial ou da diversifi@a das actividades econdmicas. A propria artiéolac
entre o TER e os recursos patrimoniais e a populacél é pouco evidente.

Os motivos para esta situacdo sdo de varia ordemtelEnos sectoriais, verifica-se que a parte das
politicas e de alguns (escassos) apoios direcaisngdira o TER, as fraccfes mais macicas de
investimento continuam a ser canalizadas parandestiristicos e produtos mais massificados, et f

de serem aqueles que mais receitas geram. Com, efdfifilta de incentivos publicos foi diagnosticada
pelos empresarios locais como uma das grandesgdotdesenvolvimento do TER em Almeida. Porém,
ha um conjunto de debilidades intrinsecas ao grdprritério que condicionam o desenvolvimento do
TER e do turismo em geral. A cabeca destes mosuoge o deficit de envolvimento e de concertagio
entre os varios agentes locais (e regionais), qumde a concentracdo de esforcos e de recursos em
accOes integradas e mais sustentadas. Esta faltaogeracdo resulta do insuficiente didlogo mantido
entre as entidades locais e é reveladora da raddié da competicdo que subiste entre as entittadés



na atraccdo dos escassos recursos. Tal como Bi&riedssi (2007) argumentam, a frequente falta de
convergéncia e a conflitualidade nos territériogaisl deve-se ao fracasso das estratégias de
desenvolvimento rural e a sua resolucdo deve tongaiima prioridade da agenda dos politicos e das
accBes de planeamento. A adopgdo de um novo mddefmvernancga, que estimule a participagéo e o
envolvimento das diversas entidades na formulacéa enplementacdo das estratégias € fundamental
para superar este problema. A Camara Municipalpcaentidade local dotada de maiores recursos e com
maior capacidade de mobilizacdo, ter& um papehesdepara despoletar este processo, animando a
economia local. Também a falta de empreendedorfongarte das entidades locais é apontado pelos
inquiridos como um dos principais estrangulamedtslesenvolvimento turistico. O contexto regional e
local de desinvestimento, a apatia, a desconfianga caracteristicas dos agentes sdo entravesgymra
haja um aproveitamento mais eficiente das potadai@dés turisticas do municipio. O distanciamento (e
nao o isolamento) em relagdo aos grandes centbasmas do litoral e de Espanha e a auséncia de uma
estratégia transversal de rentabilizacao turist@aerritério constituem outras fraquezas diagoadgs

que vulnerabilizam o TER.

Assim, até ao turismo se assumir como sustentélcubtiesenvolvimento local, 0 municipio tem ainda um
longo caminho a percorrer. Para o efeito, o turisené de ser inserido num processo mais globatizant
integrado numa dupla perspectiva: a um nivel haotap dando prioridade a participacdo e ao
envolvimento das entidades no processo de planéamas actividades, articulando as restantes gasiti
sectoriais com o turismo e canalizando recursaw@stimentos para os dominios mais carentes; € a um
nivel vertical, procurando aprofundar o dialogoietagracao turistica a escala regional e transfnica,

em accdes como a promogédo, a definicdo de per¢uetos recolhendo os beneficios do aumento da
massa critica e das sinergias que este efeitoaddagsromove. Esta estratégia globalizante é eisgenc
para que Almeida se possa afirmar mais em ternmistitos e para que o TER possa efectivamente
revitalizar a economia local e as actividades tiadais, deixando de ser uma ideia estereotipadaaco
gual se vai reclamando o desenvolvimento dosdeo rurais.
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