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Resumen

Durante los dltimos afios el Turismo de Interior toanado una importancia sublime
teniendo en cuenta que Espafia es un pais eminantee sol y playa como destino
turistico, ha ido modificando sus comportamientosersificando la oferta y
adaptandose a las necesidades que tenia la demadtsta. turismo de Interior ha
tendido con fuerza a basarse en todos aquellosrsesuturisticos que han sobrevivido
al paso de los afios y a la accion del ser humarargyes naturales, conjuntos
paisajisticos, patrimonio historico — artisticocet

Al cabo de los afios y tras la modernizacidon en Habitos vacacionales de los
espafioles, modificando la temporalidad en el tuosaungque de un modo muy poco
pronunciado vemos que surgen nuevas tendenciaspoaier suplir la carencia de esos
recursos historico — artisticos, de esos paisajée ¥sos parques naturales a través de
los recursos endogenos de la zona, esto es, qoeelsta en valor de todo aquello que
ha significado un elemento dinamizador en la vidaud grupo social puede ser visto
desde un punto de vista de comunicacién, intercambenriquecimiento para todo
aguel que no pertenezca a esa poblacion.

El patrimonio del mundo rural no puede tener unasma baremacién que el
patrimonio cultural de las ciudades o de los grasmdécleos rurales que hayan podido
tener un avance tanto social, como cultural al cal®los afios asi que desde este
articulo se ha querido mostrar una tendencia nuewal sector turistico, muy en boga
en Europa, que es el Turismo Industrial, y adaptadomundo rural, el Turismo
Cooperativo, como principales representantes délipanio industrial de la Economia
Social.

Palabras clave: Turismo cooperativo, Patrimonio Industrial, EcorianSocial, Temporalidad,
Nuevas tendencias.



1. INTRODUCCION

La importancia del desarrollo del turismo de ime®n los ultimos afios ha sido espectacular hdsta e
punto de modificar los habitos de vida de las pasen su forma de disfrutar de su tiempo librée Es
hecho debe entenderse en un contexto mas globafadsformacion conceptual de lo rural. Del
tradicional inmovilismo y aislamiento, el medio alise ha visto reactivado en un primer momentdgor
influencia externa de lo urbano y, en la actualidaderse convertido en algo (til, imprescindibde gu
utilidad material y de valores.

Nos encontramos en un proceso de redefinicion agtipnamiento competitivo, en el que el turismo de
interior asume un protagonismo esencial, vincukdderritorio y a los actores corresponsables wleird
turistico que habra de equilibrar rentas, emplawgles de desarrollo.

Lo rural ha dejado de asociarse a una imagen dgimafidad y decadencia y comienza a ser factor de
calidad y bienestar. Esto significa la puesta dongge la ruralidad como categoria social: un cotgude
espacios, productos, practicas, imagenes, contenito. La ciudad ha sido el locus del progrese jad
modernizacion y con el paso de los afios ese pmwgnes desarrollado una cultura de valores
completamente diferente a los que nuestros antépasgpendieron en el espacio rural, nuestros &alore
ahora estan camuflados en los procesos de marldgitgs empresas; en lugar de las labores manuales
tradicionales hemos tomado la via del consumismm@a atisfacer nuestras necesidades y ante el
desarrollo sostenible de las zonas rurales querdagola subsistencia formal de ciertos rasgos
diferenciadores en las areas menos industrializadaisnos un proceso que elimina la tradicion, el
folclore y la sostenibilidad.

La ruralidad,es la forma por la cual las personas se otorgartorgan a un lugar, objeto o idea, una
identidad atribuyéndole unas carcteristicas sodaleulturales, estéticas e ideoldgicas particulaids
Las cooperativas han asumido este nuevo concepto deral y, ademéas de cumplir sus funciones
tradicionales (produccioén, concentracion de latafesuministro de insumos, comercializacion) hatoyi
en su vinculacion al territorio, nuevas oportunighara contribuir al desarrollo y atender las asev
demandas de la sociedad y los nuevos mercadosrdealo

El desarrollo del sector turistico y sobre todalta competencia interterritorial provoca el naeinto de
nuevas férmulas de ocio y desde este punto detigaegn queremos mostrar el potencial que la
provincia de Toledo y en general la regién casteHmanchega tienen para poder aumentar el nimero de
visitantes anual que tiene y sobre todo mantergecuatas de crecimiento de pernoctaciones en auestr
tierra como verdadera fuente econdémica para l@dadi La generacion del conocimiento, la aplicacion
de los resultados de investigacion y el debate aeemte, son, din duda, instrumentos que deben
constituir el cimiento transversal de las politigglaneamientos y procesos del sector turistico.

Es aconsejable, en virtud de lo expresado, la idefimde verdaderos modelos turisticos diversosocom
objetivos precisos pero flexibles, y estrategias permitan la consecucion de los fines establegidas
retroalimentacién del proceso de planificacién;desir, el turismo, en general, y en particular el d
interior, debe ordenarse gracias a planeamientas vcapaces de asumir los cambios y las tendeacias
todos los niveles.

El territorio como valor fundamental tiene que etap y potenciar su propia identidad y personalitlad
revalorizacion de aquello que se considera compigrsingular o autéctono es lo que va a faciligar
diferenciacion en el mercado turistico, un entaumal de interior que ofrece mdultiples potenciadies,

aun inmaduras, con claras evidencias de fragmémiagscasas posibilidades operativas, asi como
dificultades en procesos esenciales como la cneagestion, promocion y comercializacion. Hay que
responder a cuestiones ineludibles, como la déimidel posicionamiento competitivo de las realead
turisticas de interior, vinculadas a diferentesys&gfos de actividad, el disefio del modelo de daarr
del turismo de interior, la permanente mejora de éstructuras de gestion y promocion, la
profesionalizacion de los agentes y las partesidaghs y el impulso de una cultura innovadora en
productos y procesos de mejora de la oferta.

La realidad turistica de interior, a pesar de mpi@s esfuerzos, adolece aln de una carencia dadermd
producto turistico integrado, falta de gestionfiaga promocion y débil comercializacion. En ocags,
la realidad del turismo en las comarcas interi@geseduce a un inventario de recursos patrimoniales



servicios incompletos o no estrictamente turistiapge no son capaces de satisfacer a una demanda
frustrada ante promociones irreales.

Esto nos Obice para que, en un momento dado, latexjin turistica en dicho territorio alcance uacdp
de eficiencia econdmica tal que sea susceptiblmaetenerse a lo laro del tiempo como un elemento
sostenible dentro de la economia rural. Bien poffléaibilidad para adaptarse a nuevas ayudas
gubernamentales de promocién publica sin coste,apbcacion de nuevas técnicas organizativas que
logren una mayor eficiencia econémica, o bien ppocanstante cambio por alcanzar un mejor servicio y
a la vez un mayor impacto en la opinién de la tdilenque ayude a aumentar el nivel de explotacion.

2. TURISMO DE INTERIOR EN EXPANSION

El Turismo Cooperativo, como actividad culturale acio, se enmarca dentro de la tendencia actual de
turismo que busca la diferenciacion y la espe@alim exigidas por el turista actual. Paralelamegite
desarrollo de la iniciativa contribuye a generampulsar nuevas actividades relacionadas con sesvic
de alojamiento y restauracion, de guias localespdeercio local, etc., la valorizacién de los reosrde

la zona y la consecuente creacion y mantenimiemiencbleo en las zonas rurales.

Asi, la oferta de actividades culturales, compleaga al turismo de playa, ayuda a crear una augie
de interés hacia el medio rural que posibilita dasideracion del territorio como factor de des#rol
acercar lo rural y lo urbano.

El crecimiento de la opcidn turistica de interiar demostrado una importante evolucién en los G&imo
afos, podemos comprobarlo en las tablas de nuneewageros que podemos comparar a continuacion
nos marcan las tendencias de los ultimos afiosedssafio 2000 con el cambio de milenio al que no se
puede achacar un cambio en la tendencia de losdods sino que en los Ultimos afios ha crecidasn |

4 comunidades autonomas en las que referimos ouestndio pero es algo generalizado, porque una
Unica comunidad autbnoma puede ser una casualldagh coincidencia pero la demostracion en cuatro
comunidades auténomas de este crecimiento sostenids tiempo es una demostracion de un claro
empuje que puede suponer pérdidas a los topicesldeplaya en nuestro pais y que tiene que adagptar
a esta nueva situacion, y al mismo tiempo una wezej crecimiento llegue a un punto algido se va a
encontrar con una competencia feroz de los seatedissantiguos del sector turistico: playa y montafia
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3. ECONOMIA SOCIAL INNOVADORA Y DIVERSIFICACION DE
EXPLOTACIONES

El patrimonio industrial ha vivido un aumento déenés en el publico desde mediados del siglo XX,

primero en Gran Bretafia y Estados Unidos, y mé&tetan otros paises. En Espafa el campo de la
arqueologia industrial se ha ido desarrollando tmiendo muchos obstaculos por salvaguardar el
patrimonio histérico en todas las Comunidades Aandas. A pesar de todo hay mucho patrimonio que
se ha perdido.

Como anteriormente comentdbamos son multiples wd@s los motivos, los hechos, los elementos o
lugares, en definitiva el atractivo que hace quaaéro viste un determinado lugar, y en funcié@netio

se puede hablar de diferentes tipos de turismisntor de negocios, turismo de deportes, sol y playa,
ecoturismo, turismo rural, etc. El hecho es qualelesste estudio pretendemos adaptar esa tendencia
turistica y cuidado del patrimonio industrial comezurso turistico a la tecnologia que ha caractéoiz
nuestra tierra durante los ultimos afios por taatidmos del turismo cooperativo, englobado dergto d
turismo cultural y cientifico. Con la expresionisano cultural y cientifico, nos referimos a esasto

cuyo principal atractivo es el patrimonio cultu@gntifico, técnico o industrial.

Los obstaculos a los que nos encontramos para pledsar a cabo una conversion del patrimonio
cooperativo en un recurso turistico tomado desgriedo de vista del turismo industrial, segun Datr
Soyez (Capel, 1996):

- barreras cognitivas: no tiene valores estéticogsnoteresante, no es elegante.

- barreras econémicas: es mas rentable vender laimaaigucomo chatarra, enajenar el terreno, o

dedicar el edificio a otras ocupaciones.
- barreras legales o administrativas: competencies plaras sobre las actuaciones a realizar.
- barreras fisicas: lejania de algunas instalacioemmecto a las rutas turisticas tradicionales.

El Ministerio de Obras Publicas a través del CemteoEstudios Histéricos de Obras Publicas esta
realizado una gran labor de catalogacion, estudidugion de este patrimonio, traducido en nhumesosa
exposiciones, catalogos y publicaciones referidgmientes, puertos, equipamientos portuarios, faros,
obras hidraulicas, canales, fortificaciones, eets&s y fabricas, entre otras. Al mismo tiempo la
Consejerias de diversas Comunidades Aut6énomas bguide este ejemplo y han empezado a
preocuparse por el estudio y la conservacion deinpaenio industrial. La Ley General de Patrimonio
Histérico, permite declarar sitios y paisajes deris cultural, y apoyandose en ella, las Comueslad
Autonomas han protegido areas mineras, molinosicigo canteras.

El turismo cooperativo contribuye a mantener lagemade la cooperativa como empresa comprometida
con su territorio, con el mantenimiento de la qalfwdel paisaje, del patrimonio y, en definitiva, a
conocer como las cooperativas contribuyen a cnegiled, al desarrollo rural y a mantener la forma de
vida de estas zonas.

4. LAS POTENCIALIDADES DE LOS RECURSOS ENDOGENOS EN EL
TURISMO DE INTERIOR DE CASTILLA — LA MANCHA

Modelo explicativo de los movimientos poblacionalesante los Gltimos afios en las regiones con una
alta especializacion en el Turismo de Interiorh8eanstrumentalizado a través de las informacianues
nos facilita TURESPANA, y el Instituto Nacional Estadistica una serie de tablas en las que seerecog
la evolucion de una serie de “items” con los questramnos el aumento del interés en el turismo de
interior y la tendencia en otros paises del Turidmdustrial, y que en nuestro pais esta en pleno
crecimiento.

La regidn de Castilla — La Mancha no esta espeeialen caracterizada por la existencia masiva de
grandes industrias, y econémicamente esta en Estgrimas bajos de la tabla de las regiones eggafiol
en cuanto a porcentaje del PIB nacional. Es porale adaptando las tendencias europeas, y satwre to
conociendo el importante patrimonio de nuestradigrlos valores que tiene consigo hemos de ser los
gue hagamos una importante labor de puesta en dal@so que nos hace diferentes a los demés, la
industria que nuestros mayores han creado para patle adelante sin tener que emigrar a la ciudad,
para sobrevivir en el lugar que les vié nacer ytemer el espiritu y las caracteristicas del tafato
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El sector turistico diferencia entre dos tipos despnas que realizan el proceso de disfrute daaje, v
los turistas y los excursionistas, los que permpeta destino fuera de su lugar de origen y lossifle
realizan el viaje en el dia sin hacer uso de estahlentos de alojamiento o pasan la noche de neevo
su lugar de origen.
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Por otro lado la medicién del nUmero de pernoctesoen estas 4 comunidades autbnomas en las que
hemos basado el estudio del Turismo de Interiormaosstra un constante aumento en el nimero de
pernoctaciones, que en realidad es lo que sustetgaria del crecimiento de esta clase de turiemlas
zonas rurales. La primera en n° de pernoctaciosiés €omunidad de Madrid, esta claro que el tipo de
turismo que acapara la capital del pais es compéet®e diferente pero es un claro ejemplo de la
importancia que tiene esta Comunidad para el ctwmjdel Turismo de Interior, capitalizado en el
Turismo de Negocios. Por otro lado esta Castill&dn, cuyo principal valor turistico esta protageuwio
por su importante y variado patrimonio cultural ys famosas campafias anuales de las Edades del
Hombre, consiguiendo un importante valor afiadidalimamizar la vida turistica y escoger una sede
diferente cada afio en todo el territorio castell@omés. En tercer lugar estd Castilla — La Manghe,
aln se encuentra buscando cual es el valor mastanp® para explotar su valor turistico. Esta ctpue
de esta manera tiene cierta desventaja para podetengr una posicibn competitiva en el mercado
turistico y mas visto que la competencia extrangeja muy fuerte con precios muy competitivos cantr
nuestra importante y variada oferta de interior.
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La tendencia también ha favorecido aquellos teiisoque han sido mas dinamicos y flexibles a kaho
de crear marcos de accién y planes de dinamizagiénhan logrado un importante crecimiento en el
sector, en este caso tenemos en la siguiente labliferencia numérica entre los alojamientos ge ti
rural entre las 4 comunidades autbnomas companadsabre todo queda plasmado el importante
desequilibrio entre la capacidad de alojamientargey otra.
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5. INNOVACION EN ECONOMIA SOCIAL. VIAS DE SUPERVIVENCI A
EN EL SIGLO XXI.

La Economia Social supone practicamente el 80%tatal de explotaciones econémicas y de los
resultados del PIB de nuestra regién lo que supoaeimportante dependencia del sector econémico y
del mundo rural puesto que la poblacién en Castillba Mancha esta en las poblaciones rurales de
menos de 10.000 habitantes, es por esto que aegida en la que la

En este sentido, el Turismo Cooperativo es undaiive que responde a esas nuevas oportunidades de
rural y a la necesidad de poner en valor las pexgupfoducciones de calidad. La actividad consiste e
organizacién de visitas a los centros cooperateoslos que se procesa el producto agrario para
transformarlo en alimento.

Estas visitas tienen un caracter eminentementeralilf de ocio desde el punto de vista del vis&gntin
caracter promocional de la imagen cooperativaudgsoductos y puntos de venta.

Con el desarrollo del Turismo Cooperativo se peisita diversificacion de la actividad cooperativa a
partir del desarrollo de nuevas lineas de negoua® apntribuyan a la valorizacién de los productos
cooperativos y del patrimonio rural local. En otpadabras, la promocion del territorio, la cultyréos
productos de la zona de influencia, en este casmliancia de Toledo.

Cuando se dan a conocer las caracteristicas determinado producto se destaca lo que hace singular
ese producto: la variedad, el proceso de elabaraa@b sistema de cultivo, etc. De esta forma, la
cooperativa asume un papel divulgativo de la calalimentaria: diferenciar la calidad de los pradsic
destacar la importancia del producto en la diet@, En definitiva, se hace al visitante participeld
produccién y se acerca al consumidor al punto ddavdirecta. Se trata pues de una herramienta de
promocién del producto ligado al territorio en laecse elimina la cadena de distribucién.

Una interesante opcion para realizar un turismereifte, para saber como trabajan las cooperatjuas,
productos elaboran y cuales son sus caracteristicds vez que conocemos el patrimonio cultural,
paisajistico y gastronomico de las zonas dondenesidcadas. Se trata de proponer una serie de
actividades que aporten al ocio y la cultura, praga para grupos y que han de estar pensadas para
disfrutar de lo que es la realidad del mundo rcaatellano manchego. Una via innovadora en el merca
turistico y una puesta en valor de los recursos@uo@os que nos han caracterizado durante el Xiglo

y que pueden seguir sirviendo como elementos deistahcia en el siglo XXI.



En el caso de la zona que situamos en la provideiaToledo podemos tener a disposicion 39
cooperativas de aceite con una produccion que mavado a través de la creacién de una sociedad
comercializadora que traslada su produccion al adergeneral traspasando las fronteras de nuesgo pa
para poder encontrar un lugar para esa producciéreq de enorme calidad pero a su vez tiene muchos
problemas para poder ubicarse en el mercado per &se caracter rural y alejado de los cauces de
comercializacion mas importantes. Por lo tanto es&vo elemento ortencial es completamente oportuno
como dinamizador de la economia y sobre todo epoeunidad para dar a conocer ese producto que
Ultimamente esta teniendo problemas para podeoseegrcializado de modo natural y sin problemas.

El territorio de Castilla — La Mancha es una regi@nconstrastes, conocido por sus paisajes proggid
por su diversidad orografica, por su caracteridlisaura de la meseta, importante productora daeage
vino y una agricultura de secano en pleno peria@meddaptacion a la nueva situacion europea. Ar part
de las producciones tradicionales propias de laparativas, se trata de estructurar un prograncada
producto de acuerdo con las instalaciones en lasegelabora y el entorno en el que esta situada.

Las rutas de Turismo Cooperativo basandonos etefatencias del Turismo Industrial europeo han de
tratar de obtener varias ventajas en diversos cangoono es el de la promocion territorial, patriragn
cultural, pero sobre todo comercial para los prtaBique se manufacturan en las cooperativas como so
el aceite, el vino, el queso, etc. También, coremehto singular del patrimonio rural del interige, han

de promocionar los paisajes caracteristicos déalg®s y abundantes campos olivareros como paisajes
caracteristicos, también los largos campos de \diiasjunto con las grandes bodegas preparadas para
ello pueden aprovechar para mostrar la calidadodeptoductos cooperativos aprovechando que los
clientes vienen a conocerlo de primera mano, locgral es que la oferta adquiere un sentido y t@ac
cuando consideramos que la administracion y losregtprivados interactuan en comdn se crean una
serie de rutas en su conjunto, como proyecto d¢eteale un grupo de cooperativas y coordinado gor |
Administracion regional o provincial que diversifig la oferta cultural predominante en nuestro ruwis
receptor y que puede adquirir un importante papell éuturo por sus enormes potencialidades.

Este tipo de rutas tienen que tener una estrucmain que permita al visitante conocer el campo de
cultivo y el paisaje asociado a él, las caractesastorganolépticas del producto, el proceso quegae
para su elaboracion y las instalaciones, real&zdebustacién de una seleccién de productos cdiyosra

y de la gastronomia tradicional de la zona. Panpgie, destaca el valor estético del vareado delless,

en temporada alta de turismo de interior, con terésante modo de obtencién del fruto, de manera
tradicional, la alta calidad de la oliva, tambiknrecuperacion de la tradicion vitivinicola queshipuesto

la elaboracién de importantes vinos de autor enbtadegas privadas y en las cooperativas que han
apostado por la calidad, la diferenciacion de testas virgen extra de cada comarca o la singaldritbl
aceite de olivos milenarios y de los monovarietales

La actividad turistica tiene ante si una importdateor en cuanto a la promocion y difusion de la
iniciativa, tematizacion de la actividad, conceidacy organizacion de las visitas (guiado, segumaig
preparacion de las degustaciones, etc.). Si bigisita a las instalaciones a cargo del persor@iprde

la cooperativa necesitaria de un importante comismme las cooperativas, ya que ellos son los que
conocen bien el producto, el proceso y son los ecagacitados para transmitir sus valores al vistgnt
por lo tanto es en los que va a redundar el frtbéxkito de estas iniciativas y que ellos pueden
aprovechar dentro de las medidas innovadoras patiadrsificacién de ingresos y productividad.

El caracter cultural y divulgativo de este tipo a&tividades posibilita el establecimiento de nuevas
alianzas entre el mundo cooperativo y otras engislate la provincia: asociaciones culturales, centro
educativos, empresas, ayuntamientos, etc. intesesam conocer y redescubrir las comarcas del amteri
desde el punto de vista del paisaje y el patrimotdocultura agraria, los productos locales y la
gastronomia tradicional. Este acercamiento contalaugenerar y consolidar la imagen de la cooperati
como entidad comprometida con su territorio: conmaintenimiento de la cultura, del paisaje, del
patrimonio y, por otra parte, con la calidad y siagdad de los alimentos que produce, con la
trazabilidad en los procesos de elaboracién, cangartancia de una dieta saludable, etc.

Como se ha comentado anteriormente, una funciéoriaute de las actividades de Turismo Cooperativo
es acercar el producto al consumidor final a trade&da venta directa en tiendas cooperativas. Esto
contribuye ademas a dar a conocer al visitantenjalia gama de productos de calidad que producen las
cooperativas y los puntos de venta en los que estés disponibles.



El caracter innovador se debe a la incorporaci@m, garte de las cooperativas, de nuevas funciones
relacionadas con el desarrollo de una nueva lieemedocio vinculada a la organizacién de actividade
culturales y de ocio. Sin dejar de cumplir sus iommes tradicionales, las cooperativas tienen la
oportunidad de dar a conocer su producto y su dadegr, acercar al consumidor final el origen de la
produccién y contribuir al desarrollo de su teridgoniendo en valor los recursos locales.

6. CONCLUSIONES

Sin duda, esta actividad, todavia incipiente, exigestar atencién a aspectos también nuevos para la
cooperativas como la atencién al visitante, el dmonamiento de las instalaciones y de los pudtos
venta que se visitan, la propia promocion de lavidetd, la elaboracion de materiales de interpiétag
sefializacion, es decir, exige nuevas herramiemiasyos enfoques para poder convertir la actividad
productiva en una oferta turistica. Esta temattwadie la oferta turistica se enmarca dentro dedesas
tendencias del turismo en el medio rural hacia ifarehciacion y la especializacion. Sin perder la
autenticidad y la originalidad de lo que ya ex{#tstalaciones, saber hacer, etc.), es necesatéo dda
actividad de valores que la hagan diferente y gusoyn exigidos por el “turista cultural”.

A partir de la situacion actual, con una ofertaepotal, estructurada y que tuviera una constante
implementacién y promocién, el desarrollo de efte tle turismo necesitaria reunir otros itineragos
rutas turisticas cooperativas que complementarafetéa ya descrita.

En este sentido, la intercooperacion con cooperatile otras regiones que desarrollen actividades
culturales y de ocio vinculadas al producto y aiitterio permitiria articular una oferta mas diveetsajo

un mismo planteamiento. Igualmente, la integracien la oferta en otros circuitos turisticos y la
integracion de otras actividades posibilitarandleg un publico mas numeroso y diverso.

Este tipo de iniciativas estan teniendo ya una napée labor en Castellén y a nivel europeo con un
proyecto que acoge entidades de lItalia, Holandglaterra para crear redes de intercambio que
enriquezcan las experiencias de unos y otros paeamejora en la calidad de vida del mundo
cooperativista.
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